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De conformidad con el Capitulo 24.2. de la Circular Unica de Seguros suscrita por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas para los efectos de los Articulos 307 y 308 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, se rinde el presente Reporte de Solvencia y Condicién
Financiera del ejercicio 2025 respecto del terminado en diciembre de 2024.

. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley) asi
como la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) ha sufrido pocas o casi nulas
modificaciones que haya afectado la forma de medir, calcular y/o revelar la informacion de
los eventos econdmicos que afectaron a HIR Compafiia de Seguros, S.A de C.V. (HIR Seguros)
respecto de 2023.

Lo anterior, le ha permitido a esta Institucion una mejor administracion de sus riesgos, asi
como mayor transparencia de su informacién a través de un seguimiento puntual de las
Normas de Informacidn Financiera, a los Criterios de contabilidad definidos por la CNSF, asi
como los métodos de valuacién de Activos y Pasivos contenidos en la CUSF, el calculo de la
mejor estimacién de sus pasivos técnicos, la medicidn y monitoreo del Requerimiento de
Capital de Solvencia y Fondos Propios Admisibles.

Como hechos relevantes; a diciembre de 2024, tuvimos un incremento del 11.11% en
numero de colaboradores respecto de 2023 propiciado principalmente por el crecimiento
en las operaciones de la empresa hecho que se puede constatar en el incremento de Primas
Emitidas que alcanzd un 3% de aumento con respecto 2023, es decir una variacion positiva
de $ 130.94 millones de pesos. Es importante mencionar que la estrategia de expansién de
negocios implementada por la empresa estuvo funcionando razonablemente en el ejercicio
2024 y de la cual se espera un resultado similar para el ejercicio 2025. Cabe destacar que
esta estrategia consolidd las plazas de venta de La Ciudad de México, Puebla, Querétaro y
Yucatan, Sinaloa, Quintana Roo, Guanajuato y Nuevo Ledn. No es ocioso mencionar que en
el ejercicio 2024 todavia hubo algunos ajustes a la organizacion.

Otra de las estrategias implementadas por la administracion de la Institucién durante el
ejercicio 2024 fue continuar con el fortalecimiento y consolidacion de las herramientas
tecnolédgicas, asi como los cambios necesarios para ser eficientes en sus procesos.

En el ejercicio 2024 el resultado alcanzado por la Institucidon, después de descontar
impuestos y PTU llegé a la cifra de $86.6 millones de pesos el cual fue superior en $23.8
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comparado con el ejercicio 2023 mismo que alcanzé la cifra de $62.8 millones. Cabe
comentar que el resultado de 2024 incluye una provision para PTU de $13.8 millones.

En relacion con las cifras que muestra el Estado de Situacion Financiera, en el ejercicio 2023
el tamafo de los activos bajo administracidon crecié 118% alcanzando niveles por encima de
$4,248 millones de pesos con respecto a 2023 que mostrd un nivel de $3,600 millones de
pesos. Cabe comentar que el nivel de Cobertura de la Base de Inversion, los Fondos Propios
Admisibles, el Requerimiento de Capital de Solvencia, el Capital Minimo Requerido, asi
como los Otros Pasivos de la Institucion fueron cubiertos de manera consistente y
competente a lo largo de ambos afios sobresaliendo la cobertura del Requerimiento de
Capital de Solvencia que alcanzé un indicador de cobertura al cierre del ejercicio 2024 de
3.8 veces el tamafiio de dicho requerimiento.

Durante 2024 y 2023 HIR Seguros ha cuidado con esmero la aplicacidn de sanas practicas
de negocio tanto a nivel Comercial, como actuarial, de informacién financiera y de Gobierno
Corporativo que le han otorgado un mayor grado de certeza al cumplimiento de la
normatividad interna y externa que le son aplicables como Institucién de Seguros.

. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y RESULTADOS.

a) Del Negocio y su entorno.

Situacion Juridica y Domicilio Fiscal

HIR Seguros cuenta con una personalidad juridica independiente, empresa 100% mexicana
gue se constituye el 27 de agosto de 2002, como una sociedad andnima de capital variable
en apego a la legislacion mexicana vigente en ese momento. Asi mismo se encuentra
inscrita en el registro federal de contribuyentes ante el SAT con la clave HSE971027CW?2.

Tiene su origen en 1997 con Seguros DFI. S.A. de C.V., que mediante oficio nimero 366-IV-
6031 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, obtiene autorizacién para
funcionar como institucion de seguros especializada en vida. Posteriormente en noviembre
del ailo 2000 cambia su denominacién a Hartford Seguros, S.A. de C.V. En 2002 nace HIR
Compainiia de Seguros, S.A. de C.V., con autorizacién en la operacidn de seguros de vida. En
2010 se amplia el objeto social de la compafiia para operar también seguros de accidentes
personales.

HIR Seguros ubica su domicilio fiscal en:
Calle Hermes No 28

Colonia Crédito Constructor, Delegacidn Benito Juarez,

Ciudad de México, C.P. 03940




Cartera accionaria

Al 31 de diciembre de 2024, El Capital Social asciende a la cantidad de $185,649,634 que se
integra como sigue:

CLASE SUSCRITAS PAGADAS NACIONALIDAD DESCRIPCION

Representativas del Capital

CLASE "I" 1,331,979 1,331,979 MEXICANA N ) 148,000,102
Fijo sin derecho a Retiro
CLASE "II" 4,342 4,842 MEXICANA Representativas del Capital 537,590
Variable con derecho a Retiro
Actualizacién 37,111,942
Capital Social al 31 de diciembre de 2024 185,649,634.00

Operaciones y ramos autorizados

HIR Seguros, cuenta con autorizacidon de la Secretaria de Hacienda para realizar las
siguientes operaciones:

Con oficio numero 366-1V-6083 de fecha 14 de noviembre de 1997, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, otorgd su autorizacidn para practicar la operacién de seguros
de vida. Mediante oficio 366-175/10.-731.1/320469 de fecha 29 de septiembre de 2010, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorga a HIR Seguros, autorizacién para practicar
la operacidn de seguros de vida, asi como la operacién de accidentes y enfermedades, en
el ramo de accidentes personales. Con oficio 366-111-362/16 de fecha 22 de septiembre de
2016, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubico autorizé como Operacion analoga y Conexa
el Servicio de Administracién de fondos Unicamente para la operacién de VIDA.

Principales factores positivos o negativos (Resultados y Balance)

En términos generales, en el ejercicio 2024 HIR Seguros alcanzé una utilidad de $86.6
millones de pesos luego de una utilidad menor en 2023 por $62.8 millones. Es importante
remarcar que la utilidad obtenida en el ejercicio 2024 fue resultado de la combinacion de
varios factores como el incremento en primas obtenido en 2024, una adecuada politica de
control de gastos, eficiencia en las operaciones de Reaseguro y un mejor producto
financiero.

Los estados financieros fueron preparados con base en los criterios contables definidos en
el Anexo 22.1.2. de la CUSF y fueron avalados por nuestros Auditores Externos Financieros
y Técnicos.
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HIR Compania de Seguros, SA.deC.V.

Estado deresultados por los periodosterminadosal 31 de diciembre de 2024 y 2023

Expresado en pesos

2024 2023
Primas
Emitidas 4,784,744,039 4,653,799,879
(-) Cedidas 2,244,652,610 2,712,569,243
Deretencion 2,540,091,429 1,941,230,637
(-) Incremento o (Disminucién) de lareserva
de riesgos en curso 176,580,407 170,191,906
Primas deretencion devengadas 2,363,511,021 1,771,038,731
Costo neto de adquisicién 734,959,179 639,154,850
Comisiones de agentes 186,576,047 291,183,914
Compensaciones adicional es a agentes 17,389,366 29,371,749
(-) Comisiones por reaseguro cedido 59,442,456 52,093,633
Cobertura de exceso de perdida 557,477 557,477
Otros 589,878,745 370,135,343
Costo neto de siniestralidad, reclamacionesy otras 1,438,598,963 966,982,192
Obligaciones contractuales
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 1,438598.963 966,982,192
Utilidad o (Pérdida) técnica 189,952,879 164,901,689
Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas
(-) Reservade Prevision 164,126 1,189,618
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Utilidad o (Pérdida) bruta 164,126 1,189,618

Resultado de Operaciones Analogasy Conexas -1,061,944 387,931

Utilidad o (Pérdida) bruta 188,726,809 164,100,003

Gastos de operacion netos 126,260,570 164,063,504

Gastos administrativos y operativos 14,162,368 45,298,346

Remuneraciones y prestaciones a personal 109,484,582 117,136,156

Depreciaciones y amortizaciones 2,613,621 1,629,002

Utilidad o (Pérdida) dela operacion 62,466,239 36,498

Resultado integral de Financiamiento 45,322,599 62,737,895

Deinversiones 27,510,616 27,743,721

Por Venta de Inversiones 22,166,195 12,548,088

Por valuacion deinversiones -9,631,690 9,906,635

Por recargos sobre primas 107,083 75,685

‘) Castigos preventivos importes recuperables 103,064 94,698
reaseguro

Otros 1,819,805 13,487,103

Resultado cambiario 3,247,526 -928,638

Utilidad o (Pérdida) antesde ISR 107,788,838 62,774,394

Provision para el Impuesto sobrelarenta




Provisién para e pago del Impuesto sobre la Renta 21,165,718 0

Utilidad o (Pérdida) neta del gercicio 86,623,120 62,774,394

a.

La cartera de HIR Seguros contiene una mezcla de planes de seguro de riesgo, de
Ahorro y de Accidentes Personales. Como puede observarse en el ejercicio 2023,
tuvimos un incremento del 3% en Primas Emitidas respecto de 2024 por un total de
$130.94 millones de pesos, la variacion marginal se debe a que se renovaron
negocios que conforman la cartera de la Institucion y al compromiso por la fuerza
de ventas. Cabe sefialar que el negocio de Banobras es bianual por lo que el registro
de las primas se vio reflejado solo en el 2023.

En el renglon de primas cedidas durante el ejercicio de 2024 se siguié con la
tendencia en la adopcién de politicas mas conservadoras en el renglén de Reaseguro
y retencién de riesgos del ejercicio 2023. En relacién con las primas cedidas, éstas
representaron un 47% en el ejercicio 2024 y un 58% en el ejercicio 2023 respecto de
las primas emitidas en cada uno de esos afios. Cabe mencionar que la disminucion
de Primas Cedidas de 2024 respecto de 2023 fue del 17% el cual se origind en primer
lugar por el negocio de Banobras, derivado de que es bianual, el registro de primas
ocurrié en 2023 y en segundo lugar fue por la no renovacion de una partida del
Gobierno de la Ciudad de México. Es importante mencionar que la actualizacion de
las politicas, la estrategia y contratacion de reaseguro fue avalada y autorizada en
los Comités de Reaseguro que trimestralmente lleva a cabo la Institucién y asimismo
ratificados por el Consejo de Administracién.

En cuanto al incremento de las Reservas técnicas por $429.73 millones de pesos
comparando el ejercicio 2024 respecto del ejercicio 2023, se debe principalmente a
gue dichas Reservas tienen un comportamiento combinado de constitucién y
liberacion alo largo del afio siendo sus principales efectos a principios del ejercicio
donde se constituyen la mayoria de las pdlizas que se emiten y/o renuevan durante
el primer trimestre del ejercicio como el caso de la pdliza del Gobierno de la Ciudad
de México y su respectiva liberacidn total al cierre del ejercicio. Por otro lado, al
cierre del aio se constituyo la Reserva de Riesgos correspondiente a la pdliza de la
Caja Popular Mexicana que explica mayormente dicho incremento. Cabe mencionar
gue la Reservas Técnicas fueron auditadas por nuestro Auditor Externo KPMG en
cuya opinidn las Reservas Técnicas y el comportamiento de estas, resultan suficiente
para el tamafio de los riesgos asumidos por HIR Seguros y son acordes con la cartera
de riesgos experimentada en los ejercicios 2024 y 2023.
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En relacidon con el incremento del costo de Siniestralidad y otras obligaciones
contractuales por $471.61 millones ocurrido en 2024 respecto a la obtenida en 2023
ésta se origind por los negocios a retencion del 100% tal es el caso de una partida
del Gobierno de la Ciudad de México.

Respecto al Costo de Adquisicidn, el incremento en 2024 de $95.8 millones de pesos
respecto a 2023 dicho comportamiento corresponde a lo esperado respecto al nivel
de primas emitidas sobre todo la relativa al Gobierno de la Ciudad de México.

El incremento del Resultado Técnico por $25.05 millones, es decir 15% con respecto
a 2023 se debid principalmente a la mezcla de negocios que estuvieron vigentes
durante 2024 asi como a un estricto apego a los procedimientos y politicas de
suscripcién con los que esperamos crear una tendencia hacia la creacién de
excedentes sobre el punto de equilibrio técnico de la institucion. En el ejercicio 2024
y 2023 la contribucion técnica alcanzada fue de total de $189.95 millones y $164.90
millones respectivamente a esos afios.

En relacidn con los gastos de operacidn netos, el Estado de Resultados muestra un
decremento de $37.8 millones de pesos en 2024 es decir un 23% respecto a 2023.
Este decremento se origind principalmente por el aumento de la base de empleados
en 2024 respecto de 2023 que alcanzé un 11.11%. Este incremento de plazas estuvo
considerado en la estrategia del ejercicio 2024 la cual recogié la necesidad de
incrementar la planta laboral a fin de atender con eficiencia y eficacia las
necesidades de nuestros clientes, de nuestra fuerza de ventas y el incremento de
primas previsto para este ejercicio. Por otro lado, el decremento se origind por la
no renovacion de pélizas de cobertura especial contratadas a nivel directivo de la
empresa.

Por lo que respecta al Resultado integral de financiamiento, el decremento de
$17.42 millones en 2024 respecto de 2023 se origind basicamente debido a los bajos
niveles que mantuvo en el portafolio de inversion en el primer, asi como a la baja de
tasas de referencias definidas por el Banco de México.

A continuacidn, se muestra un cuadro comparativo del rendimiento del portafolio
de inversién durante 2024 en relacidn con la tasa de referencia promedio de Cetes
a 28 dias que estuvieron vigente en cada mes del aifo, asimismo, el comparativo del
promedio mévil mensual de 2024.
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MES THIR CETES PROMHIR PROM CETE
ene-24 10.57 11.05 11.78 10.2
feb-24 8.00 11.01 11.48 10.2
mar-24 14.38 10.97 12.78 12.1
abr-24 12.29 10.97 12.78 12.1
may-24 10.56 10.99 11.62 111
jun-24 15.41 10.97 11.92 111

jul-24 11.77 10.92 12.39 11.05
ago-24 12.04 10.76 12.42 11.02
sep-24 11.17 10.44 11.69 10.98
oct-24 11.22 10.24 12.13 10.04
nov-24 11.00 10.03 11.48 10.82
dic-24 16.93 9.85 11.81 10.71

Rendimiento de las Inversiones
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i. La combinacion de todas las explicaciones que anteceden generd un resultado
positivo de $86.62 millones en 2024 y de $62.77 millones en 2023 también positivos.
Cabe comentar que el resultado de 2024 incluye el registro de la Provisidén de la
Participacion de los trabajadores en las Utilidades de la empresa por $13.8 millones.

A continuacion, explicaremos las principales variaciones en el Estado de Situacién
Financiera.
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HIR Companfia de Seguros, SA.deC.V.

Balance General al 31 dediciembre de 2024 y 2023

Expresados en pesos

2024 2023 Inc/ (Dec) %
Activo
Inversiones 573,743,798 365,658,167 208,085,631 57%
5; i‘(igg‘;sy Operaciones con productos 483,224,552 272,250,527 210,965,025 77%
Gubernamentales 273,663,586 229,564,262 44,099,324
Empresas Privadas Tasa conocida 113,800,000 6,763,800 107,036,200
Empresas Privadas Renta variable 520,000 520,000 0
Extranjeros 94,066,888 24,601,376 69,465,512
Incremento por valuacion Neta 1,175,848 10,805,767 -9,629,919
(-) Decremento por valuacion de Valores 1,770 0 1,770
Deudores por Interés de Valores 4,321 -4,321
Deudor por reporto 0 0 0
Prestamos 51,132,246 54,131,941 -2,999,695 -6%
Préstamos con Garantia Prendaria 50,000,000 41,666,667 8,333,333
Préstamos Hipotecarios 2,639,951 12,370,111 -9,730,160
Deudores por intereses Préstamosy Créditos 69,133 95,163 -26,030
(-) Estimacioén Para Castigos de Préstamos 1,576,838.44 1,576,838
Inmuebles (Neto) 39,387,000 39,266,700 120,300 0.3%
Disponibilidad 112,000,660 47,197,762 64,802,898 137.3%
Deudores 1,698,167,495 1488171741 209,995,754 14.1%
Por Primas 1,682,394,123 1,468,807,969 213,586,154
Primas de Primer Afio por Cobrar 134,881,615 197,018,389 -62,136,774
Primas de Renovacion por Cobrar 1,543,983,714 1,269,066,223 274,917,491
Deudores por Primade Accidentesy Enfermedades 3,528,795 2723357 805,438

y Dafios
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Adeudos a cargo de Dependenciasy Entidades dela

Administracion Publica Federal 0 0 0
Agentesy Ajustadores 17,663 0 17,663
Documentos por cobrar 776,513 802,917 -26,404
Otros 15,743,933 19,351,996 -3,608,063
Deudores Diversos 2,108,707 8,681,982 -6,573,275
Depositos en Garantia 8,856,446 6,143,219 2,713,227
I.V.A. Pagado por Aplicar 4,778,780 4,526,795 251,985

(-) Estimacion para Castigos 764,737 -791,142 1,555,879 -196.7%
Reasegurador esy reafianzador es (Neto) 1,841,807,256 1,671,870,484 169,936,772 10.2%
Instituciones de Segurosy Fianzas 384,858,351 399,309,760 -14,451,409
gé?;pﬂaié” de Reaseguradores por Siniestros 866,397,852 540013504 325,484,348
Eﬂ:;gi pacion de Reaseguradores por Riesgos en 591,210,488 732,392,516  -141,182,028
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de

(-) Reaseguradores Extranjeros Contribuido -647,660 -733,521 85,861
Intermediari os de Reaseguro y Reafianzamiento
Estimacidn preventiva de riesgos crediticios de

(-) Reaseguradores Extranjeros Contribuido 11,775 11,775 0
Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento
Otros activos 22,392,617 27,366,295 -4,973,678 -18.2%
Mobiliarioy Equipo 4,967,279 3,963,853 1,003,426
Mobiliario y Equipo 13,200,323 11,185,489 2,014,834

(-) Depreciaciones 8,233,044 7,221,636 1,011,408
Diversos 1,451,225 1,655,377 -104,152
Gastos Amortizables 21,088,258 25,358,998 -4,270,740
Gastos de Adaptacionesy Mejoras 16,636,264 12,851,956 3,784,308
Otros Conceptos por Amortizar 4,451,994 12,507,041 -8,055,047
Amortizacion 5,114,145 3,511,933 1,602,212

) '\A/Ir;(;rrt;acién Acumulada de Adaptacionesy 4,534,654 3,114,264 1,420,390

(-) Amortizacién Acumulada de Otros Conceptos 579,492 397,669 181,823

Suma del activo 4,248,111,824 3,600,264,448 647,847,376 18.0%
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Pasivo y Capital Contable

Reservastécnicas 2,933,150,906 2,503,423,433 429,727,473 17.2%
Deriesgosen curso 1,829,310,854 1,793,121,573 36,189,281 2.0%
Seguros de Vida 1,812,069,814 1,779,762,643 32,307,171

Seguros de Accidentesy Enfermedades 17,241,041 13,358,930 3,882,111

Para obligaciones pendientes de cumplir 1,102,283,586 708,909,520 393,374,066 55.5%
Por p_oI izasvencidasy siniestros ocurridos 164,339,824 215,874,650 51,534,826

pendientes de pago

:?Jrst s; niestros ocurridos y no reportados y gastos de 793,043,848 407,473,652 385,570,196

Reserv' serva para Dividendos 'y Bonificaciones sobre 63,611,005 67,156,818 3,545,813

Péliza

Por primas en depdsito 81,288,908 18,404,400 62,884,508

De Prevision 1,556,466 1,392,340 164,126 11.8%
Previsiéon 1,556,466 1,392,340 164,126

Para obligaciones |abor ales 13,726,536 11,588,547 2,137,989 18.4%
Reserva para obligaciones |aborales 13,726,536 11,588,547 2,137,989

Acreedores 125,908,443 112,497,283 13,411,160 11.9%
Agentesy gjustadores 66,600,863 75,089,021 -8,488,158

Diversos 59,307,580 37,408,263 21,899,317
Reaseguradoresy reafianzadores 849,665,625 772,344,084 77,321,541 10.0%
Instituciones de Segurosy Fianzas 849,665,625 772,344,084 77,321,541

Otras participaciones 0 0 0

Intermediari os de reaseguro y reafianzamiento 0 0 0

Otros pasivos 60,351,598 21,845,804 38,505,794 176.3%
Provisiones para la Participacion de Utilidades al 13,755.163 5,360,257 8,385,906

Personal

Provisiones para el Pago de Impuestos 21,165,718 21,165,718

Otras obligaciones 25,293,475 16,424,311 8,869,164




Créditos diferidos 137,241 52,235 85,006

Suma del pasivo 3,982,803,108 3,421,699,152 561,103,956 16.4%

Capital Contable

Capital o Fondo Social 185,649,634 185,649,634 0 0.0%
Reservas 23,605,822 17,328,382 6,277,440 36.2%
Reserva Lega 23,605,822 17,328,382 6,277,440
Superavit por valuacion 21,700,166 21,579,866 120,300 0.6%
Superavit por Valuacion de Inmuebles 21,526,841 21,406,541 120,300
Superévit por Vauacion de Vaores 207,747 207,747 0
(-) Déficit por Vauacion de Valores 34,421 34,421 0
Resultado de gjercicios anteriores -52,270,025 -108,766,979 56,496,954 -51.9%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 208,829,385 152,332,430 56,496,955
Pérdidas de Ejercicios Anteriores -261,099,409 -261,099,409 0
Resultado del gjercicio 86,623,120 62,774,394 23,848,726 38.0%
Suma del capital contable 265,308,717 178,565,297 86,743,420 48.6%
Suma del pasivoy capital contable 4,248,111,825 3,600,264,449 647,847,376 18.0%

Los flujos netos comparativos de la empresa durante 2024 fueron positivos generando un
incremento en el rengldn de las Inversiones de $208.1 millones de pesos. El incremento del
57% de la cuenta de inversiones con respecto del 2023 se debe principalmente a cobranza
y recuperacién de siniestros del Gobierno de la Ciudad de México, asi como, por venta
nueva de pdlizas con componente de ahorro de 2024.

No obstante; la Institucion sigue mostrando eficiencia en el cobro y aplicacién de las primas.
Al revisar el detalle del portafolio, destaca el renglén de Valores Gubernamentales que en
su mayoria se componen de inversiones adquiridas en directo de emisiones suscritas por el
Gobierno Federal y/o en Banca de desarrollo garantizada por el Gobierno Federal. Cabe
mencionar que este comportamiento es resultado de la aplicaciéon de la estrategia de
inversién que durante el ejercicio 2024 fue dirigido mayormente a instrumentos con un
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horizonte de inversién tanto a plazos de menos de 28 dias asi como diferentes capas con
horizontes de 29 a 90 dias, de 91 a 180 dias y de mas de 180 y hasta un afio lo cual no
implico poner en riesgo la liquidez de la Institucién Es importante mencionar que el nivel
de las inversiones fue determinada por la estrategia definida en el Comité de Inversiones
de la Aseguradora y avalado por el Consejo de Administracion de la misma.

La politica de inversidn no sufrié modificacidn alguna durante el ejercicio 2024, no obstante,
dicha politica fue ratificada en la sesién de Consejo de fecha 24 de julio de 2024, quedando
evidencia de ello en el acta de la sesiéon de Consejo del pasado 24 de julio de 2024.

Al cierre del ejercicio 2024, esta Institucion presentd saldos por dos préstamos otorgados a
dos empresas. 1) Crédito con Garantia Hipotecaria otorgado a la empresa Centro Hermes,
S.A. de C.V. que a la fecha mencionada arriba muestra un saldo de $2.43 millones el cual
amortiza mensualmente capital e intereses a una tasa de TIIE mas 425 puntos basicos; vy, 1)
Un crédito con Garantia Prendaria otorgado a la parte relacionada denominada Bienes
Programados, S.A. de C.V. el cual muestra un saldo al cierre del ejercicio por $48.7 millones
de pesos que paga una tasa de TIIE mas 220 puntos basicos. Cabe mencionar que éste
ultimo crédito, fue revisado por nuestro dictaminador de Partes relacionadas el cual fue
otorgado en condiciones similares que se otorgarian a cualquier otra persona moral.

a. Referente a las Disponibilidades, éstas tuvieron un incremento marginal por $64.8
millones en la Caja y Bancos. El nivel del saldo de Bancos obedece en su mayor parte
a la necesidad de fondeo para los cheques en circulacién al cierre del ejercicio en
ambos afios por lo que no hay nada extraordinario que mencionar.

b. Respecto del Rengléon de Deudores el incremento de 210 millones en 2024 en
relacion con 2023 esta focalizado principalmente en el renglén de Deudores por
Primas mayormente relacionado con la renovacién de la Pdliza de la Caja Popular
gue ocurrio en el mes de diciembre de 2024 y el del Gobierno de la Ciudad de
México.

c. Porlo que respecta a los saldos de Reaseguradores y Reafianzadores, el incremento
de $169.94 millones se concentra en la cuenta de Participacion de Reaseguradores
por Siniestros Pendientes por $325.48 millones mayormente relacionado con la
poliza del Gobierno de la Ciudad de México y por otro lado la Participacion de
Reaseguradores por Riesgos en Curso por -$141.18 millones relacionada con la
Reserva de las pdlizas cedidas en Reaseguro. El diferencial por -$14.36 corresponde
a la disminucién de saldos de la cuenta de Instituciones de Seguros.

d. En el segmento de los pasivos, el incremento de $561.1 millones decir 16% en 2024
respecto a 2023, dicho incremento se concentra basicamente en incremento en las
Reservas Técnicas con un aumento de $429.73 millones integrados principalmente
por los incrementos en la Reserva de Riesgos en Curso por $36.19 y el relativo a la
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Reserva para Obligaciones contractuales por $393.37 millones. Cabe comentar que
el Rubro de Reaseguradores tuvo un incremento en 2024 con respecto a 2023 por
$77.32 millones derivado de la operatividad contractual de los convenios con los
Reaseguros vigentes a esa fecha.

A mayor abundamiento, respecto del incremento de la Reserva para Obligaciones
contractuales mencionadas en el pdrrafo anterior, el incremento se integra
mayormente por el decremento en el renglén de Siniestros y Vencimientos por -
$51.53 millones y el incremento rengldn de los Siniestros Ocurridos y no Reportados
por $385.57 millones de pesos generalmente relacionados ambos con las pdlizas del
Gobierno de la Ciudad de México y la relativa a la Caja Popular Mexicana. Cabe
comentar que todas estas Reservas, asi como sus actualizaciones han sido revisadas
por nuestro Auditor Externo KPMG en cuyo dictamen manifiesta la suficiencia de
éstas y la adecuada revelacidn en la informacidn financiera tanto en el ejercicio 2024
como en el 2023.

Referente a Reaseguradores y Reafianzadores del Pasivo, el incremento en 2023 por
$77.32 millones, es decir; 10% con respecto a 2023, corresponde exclusivamente a
los saldos de reaseguro pendientes de pago principalmente del Gobierno de la
Ciudad de México al cierre de ambos ejercicios. Este comportamiento obedecio a la
observancia y/o cumplimiento de los contratos en su mayoria relacionados con la
operacion del Seguro de Grupo.

En cuanto al Capital Contable, el incremento en 2024 por $86.74 millones se origina
por: i) el incremento del Superavit por Valuacion de Inmuebles de $120 mil pesos
originada por la actualizacién del avallo desarrollado en el mes de septiembre de
2024; ii) Aplicacion en 2024 de $56.50 millones de la utilidad remanente del ejercicio
2023 al Capital Contable de la Sociedad; iii) reconocimiento del efecto en la
comparacion de la utilidad del ejercicio 2023 de $62.77 millones respecto de la
utilidad del ejercicio 2024 de $86.62 millones por un total positivo de $23.85
millones de pesos.

Transacciones significativas con vinculos de negocio o patrimoniales Personas Morales

Durante los ejercicios 2024 y 2023, HIR Seguros realizé transacciones con diversas partes
relacionadas que a continuacién se muestran. En ambos ejercicios, la mayor operatividad
fue la desarrollada con la parte relacionada denominada Bienes Programados la cual resulta
en Ingresos para la aseguradora relativa a la contratacidon de una pdliza de Seguros de
Grupo de Deudores. Cabe comentar que la revision de operaciones con partes




ik,

SEGURDS

relacionadas es efectuada por nuestro auditor BFT Ldpez Weitzman, S.C. el cual concluyd
para ambos ejercicios que en cumplimiento al Capitulo 12.2 de la Circular Unica de Seguros,
la Institucion ha realizado operaciones con partes relacionadas mismas que se ajustan a las
condiciones existentes en el mercado para actos similares. A continuacién, el resumen de
operaciones para los ejercicios 2024 y 2023.

Operaciones con Partes Relacionadas 2024

Ingresa f Egreso Tipo de operaiiin Parte neladi orad s Saima de Manio
Ingrass ik re ek Firanciens Eienes Pragramados, 5.8, de CY A, 672, 3R0LO0
Venta de Seguro de Wida Banco Inmokiliano 8exicano, 54, Instituddnde Benca Multiple 1T 000

Benes Progamadas, 5.8, de Cv. 4 ERa RO

MirExpo Imbernanionol S0 oe LW HE, .00

Hirsolunanes, = A oe . S0RIM ENE Y00

Wiviendas Leo, 5.8, de CY E1.546.00

Total Ingress 11,5500
Fgeso  Arendamiento de inmusble HirCemer, 5.4, e LY 33,000, 00
Total Egrese 13, 000.00

Operaciones con Partes Relacionadas 2023

Ingreso / Egreso Tipo de operacion Parte relacionada Suma de Monto
Ingreso Intereses Financieros Bienes Programados, S.A. de C.V. 4,206,123.46
Venta de Seguro de Vida Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Institucién de Banca Multiple 1,651,077.88

Bienes Programados, S.A. de C.V. 22,138,805.00

Hir Expo Internacional, S.A. de C.V. 347,551.18

Hir Soluciones, S.A. de C.V. SOFOM ENR 767.18

Viviendas Leo, S.A. de C.V. 72,177.36

Autofinanciamiento Nacional, S.A. de C.V. 1,172.28

Noma Administradores Empresariales, S.A. de C.V. 1,803.44

Ejecutivos CRH, S.A. de C.V. 701.22

Total Ingreso 28,420,179.00
Egreso Arrendamiento de Inmueble Hir Center, S.A.de C.V. 33,000.00
Servicios de Eventos y Sesiones de Trabajo Origina Producciones, S.A. de C.V. 300,822.58

Total Egreso 333,822.58

Cabe mencionar que dichas partes relacionadas fueron autorizadas para las operaciones del
ejercicio 2024 en el Consejo de Administracién del pasado 5 de marzo de este afio. En
cuanto a transacciones directas con accionistas, durante ambos ejercicios no se realizaron
operaciones.

Grupo empresarial - estructura legal y organizacional

HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., forma parte del grupo empresarial HIR, pero es un
ente con personalidad juridica independiente al resto de las empresas del grupo, con
independencia en su administracidon y toma de decisiones sobre la marcha del negocio.




b) Desempeiio De Las Actividades de Suscripcion

Emision por operaciones, ramos y areas geograficas

La Institucion reportd por concepto de prima emitida las cantidades de $4,784.7 millones y
$4,653.8 millones para los ejercicios 2024 y 2023 respectivamente. En ambos ejercicios la
mayor parte de su cartera se concentra en la operacién de vida al representar el 98.27% y
98.59% respectivamente de los afios mencionados.

La institucion obtiene la mayor parte de sus ingresos del ramo de vida grupo y la fisonomia
de su distribucién geografica se ha comportado mas o menos similar en ambos ejercicios.
Por ejemplo, para el ejercicio 2024 la produccién se concentrd en un 88.45% en los estados
de Ciudad de México (58.23%), Guanajuato (25.34%), Veracruz (2.44%) y Estado de México
(2.44%). En el ejercicio 2023 la produccion se concentré en un 84.87% en los estados de
Puebla (3.19%) Ciudad de México (56.81%) y Guanajuato (24.88%). No es ocioso recordar
lo mencionado al inicio de este escrito sobre la estrategia comercial de la entidad que
incluye las oficinas y plazas de venta de La Ciudad de México, Puebla, Querétaro, Yucatdn,
Sinaloa, Quintana Roo, Guanajuato y Nuevo Ledn.

En relacion con la cartera de Vida Individual, en el ejercicio 2024 se encuentra
completamente pulverizada y mayormente se ubican los clientes en la Ciudad de México
mayormente relacionada con descuento por ndmina, y con algunas carteras que tienen una
buena persistencia como la de SEPOMEX, Gobierno de la Ciudad de México y la UNAM.

En el caso de accidentes personales en 2024 se renovo la pdliza de Servicios Educativos de
Quintana Roo.

Para efectos de control interno, la institucidn analiza sus resultados separando los negocios
de riesgo de los negocios de ahorro segin se muestra:

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE PRIMAS

CARTERA _ 2024 % _ 2023 %
RIESGO 4,726,316,103 98.78%  4,592,150,780 98.68%
AHORRO 58,427,936 1.22% 61,649,099 1.32%

4,784,744,039 100% 4,653,799,879 100%

Costo de siniestralidad y adquisicion por operaciones y ramos comparativa

Para explicar el comportamiento de la siniestralidad y el Costo de Adquisicion en 2024
respecto de 2023 con relacidén a la prima emitida en ambos ejercicios, segregaremos la
cartera acorde a la segregacion que hicimos de la prima en el cuadro anterior:
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COMPORTAMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD RESPECTO DE LA PRIMA

CARTERA 2024 % 2023 %
RIESGO 11,382,923,548 96.13% 953,983,761  98.66%
AHORRO | 55675415  3.87% 12,998,431 1.34%
TOTAL 1,438,598,963 100% 966,982,192 100%

Como puede observarse, el comportamiento del afio 2024 con respecto a 2023 fue mds alta
derivado de una partida de la Ciudad de México el cual esta al 100% de retencion que en
ese afo se vio reflejado el aumento de su siniestralidad.

En cuanto al costo de adquisicidn, es importante mencionar que la cartera de ahorro no
considera ese costo. En cuanto a la cartera de riesgo, el incremento del costo en términos
absolutos se incrementd debido principalmente a la renovacién de la Péliza del Gobierno
de la Ciudad de México.

COMPORTAMIENTO DE ADQUISICION RESPECTO DE LA PRIMA

CARTERA 2024 % _ 2023 _ %
RIESGO 734,959,179 100.00% 639,154,850 100.00%
AHORRO 0 0.00% 0 0.00%

734,959,179 100% 639,154,850 100%

Como nota aclaratoria, de acuerdo con nuestra nota técnica, los productos de riesgo tienen
un nivel maximo autorizado por la CNSF del 50% de las primas.

Comisiones contingentes pagadas

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o
morales que participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacién de los
productos de seguros, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas
en el disefio de los productos. Las mismas se reconocen cuando se devengan o se considera
se ha prestado el servicio.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se pagaron Comisiones Contingentes por $17,389,366
y $29,371,749. En el caso de las comisiones contingentes de 2024, sélo se liquidaron a
personas morales. Las correspondientes a 2023, se pagaron $585,181 a personas fisicas y
$28,786,568 a personas morales.
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DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Criterios de valuacion de inversiones

De conformidad con la modificacién a las politicas de inversion ocurrida en el mes de julio
de 2022, las inversiones de la Institucidn se cifien a lo siguiente:

El marco normativo de las inversiones se fundamenta en del Boletin C-2 de las Normas de
Informacién Financiera (NIFS) de conformidad con la circular modificatoria 14/21 publicada
en el DOF 22-12-2021. Las principales caracteristicas contenidas en dicho documento son:

1. Se modifica el concepto de “intencién de las inversiones” por el de Modelo Negocio
de las inversiones.

2. Se homologa la clasificacidn de las inversiones por las contenidas en el Boletin C-2
de las Normas de Informacion Financiera (NIFS) suscritas por el CINIF a quedar de la
siguiente manera:

CLASIFICACION DE INVERSIONES

ANTERIOR ACTUAL
Con fines de negociacién I. F. Negociables
Disponibles para su venta I.F. Para cobrary vender
Conservados a vencimiento I.F.Para cobrar principal e interés

3. Se elimina la posibilidad de transferir inversiones entre categorias.
Por otra parte, el modelo de negocio de las inversiones se define de la siguiente manera:

“El modelo de negocio de Hir Compafia de Seguros comprende todas las acciones necesarias
para maximizar los rendimientos del portafolio a fin de estar en condiciones de hacer frente
principalmente a las obligaciones derivadas de los riesgos asumidos por la empresa;
contribuir al financiamiento de los gastos variables y fijos derivados de la operacion de la
institucion, asi como a la generacion de utilidades que incrementen el valor de la inversion
de los Accionistas. Derivado del modelo anterior y en funcion a la Norma de Informacion
Financiera C-2; Hir Compafiia de Seguros podrd invertir en Instrumentos Financieros
Negociables (IFN) asi como en Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender (IFCV) para
lograr el objetivo del modelo financiero descrito anteriormente”

En resumen, los criterios de contabilizacion de los instrumentos financieros son:

1. Instrumentos financieros Negociables (IFN). El costo de adquisicidn sera el valor de
la contraprestacion determinada desde la concertacion pactada. La valuacion de los
instrumentos de deuda adquiridos en directo correspondera a su valor razonable o
de mercado con los precios proporcionados por el informador de precios




contratado, siendo resultado de la valuacién registrado como utilidad o pérdida por
valuacion y sus efectos se reconoceran en el Balance y en el estado de Resultados.
Para los instrumentos en reporto o por depdsito de valores, sélo se considerara el
interés devengado al cierre del mes en el estado de resultados y el deudor
respectivo en el Balance.

2. Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender (IFCV): En este caso el
reconocimiento inicial serd el valor de la contraprestacion pactada en la fecha de la
concertacion y su valuacidn a valor razonable se registrarda como un superavit o
déficit, segln corresponda utilidad o pérdida, y su incremento o decremento en el
valor en el Activo de la Institucion. Al vencimiento se traspasa todo a los resultados
de la Institucion.

Cabe comentar que de acuerdo con lo definido en el mismo Boletin C-2 ya mencionado, si
las inversiones bajo el titulo de Instrumentos Financieros para Cobrar y Vender (IFCV) estdn
vinculados a Pasivos cuya valuacién integra valores del mercado (como las Reservas) el
producto financiero de dichas inversiones se registra como superavit o déficit sino mas bien
se registra dentro de los resultados de la entidad.

Es importante mencionar que, con base en la duracidn de los pasivos, en 2024 y 2023, la
mayoria de las inversiones son de corto plazo (no mas de 1 afio) con excepcién de la
inversion inmobiliaria en ambos afios y ademas de un crédito con garantia Hipotecaria
otorgado el 15 de noviembre de 2019 cuyo contrato termina en el primer trimestre de 2025.

Reportos

En la fecha de contratacion de la operacién de reporto, actuando la entidad como
reportadora, debera reconocer la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora
acreedora, registrando el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado, la cual
representa el derecho a recuperar el efectivo entregado.

Durante la vida del reporto, el deudor por reporto a que se refiere el parrafo anterior se
valuara a su costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados del
ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo. Cabe
destacar que las Instituciones de Seguros sdlo podran participar, en el caso de reportos,
como reportadoras.

Régimen de inversiones en valores

De acuerdo con las disposiciones legales, la Institucion debe de mantener ciertas
inversiones en valores autorizados para cubrir las obligaciones representadas por la Base
de Inversion (Reservas Técnicas), el capital minimo pagado, el requerimiento de capital de
solvencia y otros pasivos.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucidn ha efectuado las inversiones requeridas
para cubrir dichas reservas en Instrumentos autorizados por la CNSF y dentro de los limites
indicados en la CUSF y de conformidad con las politicas de Inversién formuladas por el
Comité de Inversiones y avaladas por el Consejo de Administracién de HIR Seguros. Cabe
mencionar que dentro de estas politicas no se contempla de momento la inversién en
Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura.

Préstamos y Créditos

El saldo a en los préstamos o Créditos, sera el efectivamente otorgado al acreditado. A este
monto se le adicionaran cualquier tipo de intereses que, conforme al esquema de pagos del
Crédito, se vayan devengando.

En los casos en que el cobro de los créditos se realice por anticipado, éstos se reconoceran
como un cobro anticipado en el rubro de Créditos diferidos y cobros anticipados, el cual se
amortizard durante la vida del Crédito bajo el método de linea recta contra los resultados
del ejercicio, en el rubro de interés por Créditos.

Los pagos parciales que se reciban en especie para cubrir las amortizaciones (principal y/o
intereses) devengadas, o en su caso, vencidas, se registrardn conforme a lo establecido en
el criterio contables B-15 “Bienes Adjudicados”, de la CUSF.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del Crédito, se reconocerdn como
un cargo diferido, el cual se amortizara contra los resultados del ejercicio como un gasto
por intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos por
comisiones cobradas, entendiéndose como costos o gastos asociados con el otorgamiento
inicial del Crédito unicamente a aquéllos que sean incrementales y relacionados
directamente con actividades realizadas por HIR Seguros para otorgar el Crédito, por
ejemplo la evaluacién crediticia del deudor, evaluacién y reconocimiento de las garantias,
negociaciones para los términos del Crédito, preparacion y proceso de la documentacién
del Crédito, y cierre o cancelacidn de la transaccién.

Las comisiones cobradas o pendientes de cobro, asi como los costos y gastos asociados
relativos al otorgamiento inicial del Crédito, no formardn parte de la cartera de Crédito.

El Saldo Insoluto conforme a las condiciones establecidas en los contratos de Crédito, serd
registrado como Cartera Vencida cuando:

e Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, o

e Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
pactados originalmente




Los Créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la Cartera Vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los Créditos mayores a un afo con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que
se reestructuren durante el plazo del Crédito serdn considerados como Cartera Vencida.

Se deberd suspender la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones
crediticias que celebren con cada deudor, en el momento en que el Saldo Insoluto del
Crédito sea considerado como vencido. Asimismo, se deberd suspender la amortizacion en
resultados del ejercicio de los ingresos financieros devengados, asi como del importe
correspondiente a la opcién de compra de los Créditos por operaciones de arrendamiento
capitalizable, en el momento en que el Saldo Insoluto del Crédito sea considerado como
vencido.

En tanto el Crédito se mantenga en Cartera Vencida, el control de los intereses o ingresos
financieros devengados se llevara en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o
ingresos financieros vencidos sean cobrados, se reconocerdn directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento capitalizable el Crédito diferido correspondiente.

Por lo que respecta a los intereses o ingresos financieros devengados no cobrados
correspondientes a Créditos que se consideren como Cartera Vencida, se deberd crear una
estimacion por un monto equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del Crédito
como Cartera Vencida.

Tratandose de Créditos vencidos en los que en su Reestructuracion se acuerde la
capitalizacidn de los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas
de orden, la entidad deberd crear una estimacién por el 100% de dichos intereses. La
estimacion se podra cancelar cuando se cuente con evidencia de pago sostenido.

La Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios se determinara con base en el Capitulo
8.14 de la CUSF. Dicha estimacidn se debera calcular y registrar mensualmente, afectando
el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios del activo contra el sub-rubro
de Castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del rubro de Resultado
Integral de Financiamiento, conforme al catalogo de cuentas definido en la CUSF.

Para Castigos, eliminaciones y/o recuperaciones de saldos de créditos concedidos, se estara
a lo establecido en los criterios de contabilizacidn establecidos en la CUSF.

En el Balance General los préstamos o se agrupara en el rubro deducidos de la Estimacién
Preventiva para Riesgos Crediticios debera presentarse en un rubro por separado, restando
al de la cartera de Crédito.
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En el Estado de resultados, se agrupardn como ingresos por intereses, los intereses
devengados, asi como la amortizacion de los intereses cobrados por anticipado.

Las recuperaciones de operaciones previamente castigadas o eliminadas se presentaran en
el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

Inmuebles

Las inversiones inmobiliarias que realicen la Institucion se registrardn a su costo de
adquisicion y anualmente se practicara un avalio hecho por peritos de instituciones de
Crédito o corredores publicos autorizados. La estimacion del valor sera el promedio de los
valores fisico y de capitalizaciéon de rentas, segun los avallos que practiquen de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Tratandose de un entorno inflacionario, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan
apegarse a lo sefialado en el Criterio B-17 de la CUSF.

La depreciacion de los inmuebles se hara sobre el valor de las construcciones, tomando
como base tanto su costo histdrico como su correspondiente valuacién, en funcién de la
Vida Probable del Inmueble que se sefale en los avallos.

Tanto el costo de adquisicion como el incremento por valuacién y la depreciaciéon de ambos;
se presentaran en el Balance dentro del rubro de Inversién Inmobiliaria.

Deudores por Primas

La prima o la fraccidn correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los
30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazo
menor que se haya convenido en los términos del articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, deberd cancelarse contablemente en un plazo maximo de 15 dias naturales
posteriores al término del plazo correspondiente.

Asimismo, en el plazo de 15 dias naturales deberan efectuar la cancelacién de las
operaciones de reaseguro cedido que la emisién de la pdliza correspondiente haya dado
lugar.

Con la finalidad de informar las inversiones en Activos que al 31 de diciembre de 2024 y
2023 muestra nuestra informacion financiera al cierre de esos afios, a continuacion, se
muestra la integracion correspondiente:
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Saldo al 31 de
diciembre 2024

Saldo al 31 de
diciembre 2023

Variacion

Activo

Inversiones

En valoresy operaciones con productos derivados

Gubernamentales

Empresas Privadas Tasa conocida
Empresas Privadas Renta variable
Extranjeros

Incremento por vauacién Neta
Decremento por valuacion de Valores

Deudores por Interés de Valores

Deudor por reporto
Prestamos
Préstamos con Garantia Prendaria

Préstamos Hipotecarios

Deudores por intereses Préstamos y Créditos

Estimacion Para Castigos de Préstamos

Inmuebles (Neto)

Disponibilidad

573,743,798 365,658,167 208,085,631
483,224,552 272,259,527 210,965,025
273,663,586 229,564,262 44,099,324
113,800,000 6,763,800 107,036,200
520,000 520,000 0
94,066,888 24,601,376 69,465,512
1,175,848 10,805,767 -9,629,919
1,770 0 1,770

4,321 -4,321

0 0 0
51,132,246 54,131,941 -2,999,695
50,000,000 41,666,667 8,333,333
2,639,951 12,370,111 -9,730,160
69,133 95,163 -26,030
1,576,838.44 1,576,838
39,387,000 39,266,700 120,300
112,000,660 47,197,762 64,802,898

En términos generales, las carteras de inversiones en ambos ejercicios, ha sido gestionada
con base a las definiciones establecidas en el manual de politicas autorizado por el Consejo
de Administracién, asi como por las estrategias generadas en el Comité de Inversiones de
la Institucidn. No es ocioso mencionar que los instrumentos seleccionados cuentan con la
calidad suficiente para ser susceptibles de respaldar la Base de Inversion, el Requerimiento
El detalle de la cartera

de Capital de Solvencia y el Capital minimo pagado de la institucidn.
de inversion al cierre de 2024 y 2023 se muestra a continuacion:

Diciembre 2024 (miles de pesos)
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TIPO FECHA DE TIPO DE TASA
SERIE VALOR ADQUISICION INVERSION CONTRAPARTE FVTO COSTO PACTADA VALUACION

BMAS N/A DCCH ) BANCO VE POR MAS S.A.

31-dic-24 D DE C.V. 2 02/01/2025 53,800 | 10.2500 53,800
BMAS N/A DCCH , BANCO VE POR MAS S.A.

31-dic-24 D DE C.V. 2 02/01/2025 60,000 10.2500 60,000
SHF 24534 .

31-dic-24 D GOB FEDERAL 2 02/01/2025 252,000 10.0500 251,998
CETES 250529 BI )

23-jul-24 D GOB FEDERAL 310 29/05/2025 21,664 | 11.3300 22,839
SHV * 1 BLACK ROCK FUND

20241220 D ADVISORS N/A N/A 24,190 N/A 25,156
SHY . 1 BLACK ROCK FUND

20241226 D ADVISORS N/A N/A 26,064 N/A 26,928
SHV * 1 BLACK ROCK FUND

20241231 D ADVISORS N/A N/A 41,432 N/A 41,984
AMIS UNICA NB 31-oct-19 D N/A N/A N/A 520 N/A 520

479,670 483,225

Diciembre 2023 (miles de pesos)

TIPO FECHA DE TIPO DE

EMISORA SERIE VALOR ADQUISICION INVERSION CONTRAPARTE COSTO TOTAL VALUACION
BANCO VE POR

BMAS N/A | DecH 29-dic-23 D MAS 4 02-ene-24 6,764| 11.5000 6,764
SHF 24012 | 29-dic-23 D GOB FEDERAL 4 02/01/2024 21,076/ 11.4000 21,090
SHF 24012 | 06-jul-23 D GOB FEDERAL 189 02/01/2024 100,000] 11.3700 105,618
CETES 240111 | BI 13-ul-23 D GOB FEDERAL 182 11/01/2024 23,643 11.3550 24,914
CETES 240627 | Bl 13-jul-23 D GOB FEDERAL 350 27/06/2024 22,511] 11.3750 23,667
CETES 240111 | BI 19-jul-23 D GOB FEDERAL 175 11/01/2024 14,213| 11.3950 14,949
CETES 240725 | Bl 27-jul-23 D GOB FEDERAL 364 25/07/2024 19,744 11.3000 20,659
CETES 240125 | BI 27-jul-23 D GOB FEDERAL 182 25/01/2024 18,911 11.3900 19,845
CETES 240502 | BI 09-nov-23 D GOB FEDERAL 175 02/05/2024 9,467| 11.5900 9,629
SHV * 1 03-nov-23 D BlackRock Fund Advil  N/A N/A 9,733]  NA 9,733
SHV * 1 28-nov-23 D BlackRock Fund Advil  N/A N/A 14,868  N/A 14,868
AMIS UNICA [ NB 31-oct-19 D N/A N/A N/A 520  NIA 520

261,449 272,255

La diferencia entre estas integraciones y el resumen de inversiones mencionado arriba se
debe a sendas partidas de Deudor por Interés del DCCH que aparece en la relacién de
detalle en ambos ejercicios.

Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023; esta Institucion no ha celebrado operaciones en
instrumentos financieros derivados ni de cobertura.

Transacciones significativas con PF (directivos, accionistas,) dividendos a accionistas y
clientes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se tienen transacciones significativas efectuadas
directamente con Directivos y/o accionistas de HIR, ni tampoco decreto y/o pago de
Dividendos a accionistas. Solo tenemos lo indicado en la Secciéon de Transacciones
significativas con vinculos de negocio o patrimoniales Personas Morales (Partes
Relacionadas).
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En cuanto a Dividendos en favor de clientes, la reserva para dividendos sobre pdlizas tiene
por objeto reconocer la utilidad a favor de los asegurados y/o contratantes y se determina
a través de bases actuariales, considerando la prima devengada en el periodo, la mortalidad
ocurrida y la proporcién de gastos erogados. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Reserva
de dividendos sobre pdlizas fue de $63.6 y $S67.2 millones respectivamente, es decir un
decremento de $3.5 millones, que representa un 5%.

Amortizacion y deterioro de valor de activos tangibles e intangibles e instrumentos
financieros

1. Inmuebles Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones en inmuebles se
integran como sigue:

INMUEBLES
CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Costo 10,108,431 10,108,431 -
Incremento por valuacion 29,278,569 29,158,269 120,300
(-) Depreciacion - - -
39,387,000 39,266,700

Al respecto, el inmueble se trata de un terreno ubicado en la Calle Marne nimero 24 en la
Colonia Cuauhtémoc de la CDMX. La Unica variacion que muestra en el renglén del
Incremento por Valuacidn se debe a la actualizaciéon del avalio hecha en el mes de
septiembre de 2024 que resulto con una diferencia positiva marginal.

2. Mobiliario y equipo
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el mobiliario y equipo se integra de la siguiente manera:

MOBILIARIO Y EQUIPO

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Mobiliario y equipo 4,857,872 4,196,150 661,722
Equipo de computo 7,958,514 6,624,727 1,333,787
Periférico de computo 132,394 113,069 19,325
Equipo de transporte 43,957 43,957 -
Diverso 207,586 207,586 -
Subtotal 13,200,323 11,185,489 2,014,834
(-) Depreciacién acumulada 8,233,044 7,221,635 1,011,409

4,967,279

3,963,853

1,003,426.00
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El incremento en el Mobiliario y Equipo en 2024 se debe basicamente a compras de
mobiliario relativos correspondientes al incremento en la base colaboradores, asicomo ala
compra de Equipo de COmputo derivado de la estrategia de cambiar equipo de cdmputo
rentado por equipo de cémputo propio para apoyar la actividad de Home office que la
compainiia desarrolla los lunes y viernes.

3. Gastos amortizables

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos amortizables se integran de la siguiente
manera:

OTROS ACTIVOS
CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Gastos deinstalacion 16,636,264 12,851,956 3,784,308
Otros 4,451,994 12,507,041 -8,055,047
Suma 21,088,258 25,358,997 -4,270,739
(-) Amortizacién acumulada 5,114,145 3,511,933 1,602,212
Neto 15,974,113 21,847,064 -5,872,951

Estas variaciones se deben principalmente a adecuaciones a las instalaciones que se
hicieron en el ejercicio 2024 derivadas del acondicionamiento de oficinas en el anexo de
atencidn al publico con que cuenta el Edificio que esta Aseguradora esta utilizando. En el
caso del rubro Otros, la variacidén se debe principalmente a la amortizaciéon del Boletin D5
sobre arrendamientos suscrita por el CINIF para reconocer el derecho futuro al uso de las
instalaciones arrendadas por esta Institucion.

Inversiones en proyectos y desarrollo de sistemas para actividades de inversion

Para el ejercicio 2024 y 2023 HIR Seguros, realizd algunas inversiones en licencias por
derecho de uso de programas de computacién y renta de licencias que no se reflejan en los
activos de la entidad sino como gastos recurrentes en el Estado de Resultados. Parte de
estos gastos también se encuentran en los rubros de Sueldos y prestaciones debido a que
se ha reforzado el drea de Tecnologias de la Informacién con la finalidad de desarrollar
mejoras en los sistemas existentes, asi como aplicativos que contribuyan a la mejoria y
eficiencia en la operacién de la entidad.

Grupo empresarial Para el desempeiio de las actividades de inversion

En el ejercicio 2024 esta Instituciéon concedid un préstamo con Garantia prendaria a la parte
relacionada denominada Bienes Programados, S.A. de C.V. por $50 millones de pesos.




v [
B % AEmE
=% SEGUR
. N

-"'-\.\_\-_- =

ST ST
F

-

=

|
! = I.I
s o
-'..'\'

Dicho acreditado cuenta con la calificaciéon necesaria para su otorgamiento y cuenta con
una garantia cuyo aforo representa el 1.25 veces el valor del crédito. Cabe comentar que
dicho crédito fue autorizado por el Comité de Inversién es de la Institucidn y ratificado por
el Consejo de Administracion.

Ingresos y gastos de operacion por tipo, funcion o asunto, identificando las transacciones
con el grupo empresarial.

Los gastos de operacién necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa para
2024 y 2023 son los siguientes:

DICIEMBRE VARIACION

CONCEPTO

2023 2024 PLAN VS 2023 VS PLAN

SUELDOS PREST Y HONORARIOS 47,828 8,763 6,569 - 39,065 2,193
OTROS GASTOS DE OPERACION 2,743 1,495 2,561 - 1,248 - 1,067
RENTA 769 824 861 55 - 36
IMPUESTOS DIVERSOS 986 - 30 694 - 1,017 - 724
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 162 152 224 - 10 - 72
SUMA 52,488 11,204 10,910 - 41,284 294

OTRAS PARTIDAS

INGRESOS/EGRESOS VARIOS 2,069 - 2,102 - 2,540 - 4,171 - 4,643
OPERACIONES ANALOGAS NETO 43 - 1,191 50 - 1,234 - 1,241
DERECHOS Y PRODUCTOS SOBRE

POLIZAS 24 21 36 - 3 - 15
IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS - 14,788 1,568 14,788 13,220
P.T.U 5,369.26 5,503 2,016 133 3,487

TOTAL GASTOS DE OPERACION 59,860 30,563 16,947 - 29,297 13,615

La estructura de Gastos de la Institucidon durante 2024 sufrié algunos cambios respecto de
los ejercicios en 2023. De estos cambios sobresalen: i) Se reforzdé el equipo de
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colaboradores generando un incremento del Headcount de 13 personas en el ejercicio de
2024 respecto del 2023 lo cual significd un aumento en los sueldos nominales mensuales
del 30.31%. ii) Se abrieron nuevas oficinas como resultado de la estrategia de amplificacion
geografica de la institucion para mejorar el alcance y ofrecimiento de productos de la
empresa con un mayor alcance geogréfico.

No obstante, se presenté un decremento en gastos originado por la no renovacién de
polizas de cobertura especial contratadas a nivel directivo de la empresa. Esta Institucién
muestra uno de los mejores indicadores de eficiencia en gastos respecto de la venta
encontrandose muy por debajo de la media del mercado.

En cuanto a los gastos con partes relacionadas, ya se informé que tanto los gastos como los
ingresos que se tuvieron en los ejercicios de 2024 y 2023. mantienen una estructura muy
parecida en un ejercicio con respecto al otro. Para efectos de indicar los montos, se vuelve
a reproducir la informacidn.

Operaciones con Partes Relacionadas 2024

ingresn f Egreso Tipo de cperaiin Parte nelagi ofadls Saimna de Moo
Ingrassa baraiEs Finandis g Bignias Pragramadas 54 de CW A 6TE IR0LON
Venta de Seguns de Wda Banca Inmobiliano Mexicano, 5.4, Instituddnde Banca Multiple 1, TI9,0000

Benes frogamados, 5.4, de CV 1 ERa THAOOD

HirExpe Imbemnacionol, 500 oo LY FE, P00

Hirsolunanes, = A oe C.. S0ORIM ENE HO0L.L0

Viviendas Leo, 54, de CW £1,.546.00

Tobal Ingresd 1, 3k.00
Fgreso  Arrendamients de inmueble HirCenter, 5.4, de L 3.000.00
Tortal Egreso EERLLE

Operaciones con Partes Relacionadas 2023

Ingreso / Egreso Tipo de operacion Parte relacionada Suma de Monto
Ingreso Intereses Financieros Bienes Programados, S.A. de C.V. 4,206,123.46
Venta de Seguro de Vida Banco Inmobiliario Mexicano, S.A. Instituciéon de Banca Multiple 1,651,077.88

Bienes Programados, S.A. de C.V. 22,138,805.00

Hir Expo Internacional, S.A. de C.V. 347,551.18

Hir Soluciones, S.A. de C.V. SOFOM ENR 767.18

Viviendas Leo, S.A. de C.V. 72,177.36

Autofinanciamiento Nacional, S.A. de C.V. 1,172.28

Noma Administradores Empresariales, S.A. de C.V. 1,803.44

Ejecutivos CRH, S.A. de C.V. 701.22

Total Ingreso 28,420,179.00
Egreso Arrendamiento de Inmueble Hir Center, S.A. de C.V. 33,000.00
Servicios de Eventos y Sesiones de Trabajo Origina Producciones, S.A. de C.V. 300,822.58

Total Egreso 333,822.58




GOBIERNO CORPORATIVO

a) Del sistema de gobierno corporativo Descripcion del sistema de gobierno

corporativo

El Consejo de Administracion y la Direccion General son responsables de implementar
mecanismos de supervision y control para el uso de los recursos materiales y humanos que
permitan el logro de estrategias y objetivos; para tal efecto se dispone de un Sistema de
Gobierno Corporativo que permite una gestion sana y prudente de la actividad, la
proteccion del patrimonio, el uso efectivo de los recursos, y el cumplimiento de la normativa
interna y externa.

Los principios generales del Gobierno Corporativo de HIR Seguros, son:

Vii.
viii.

Considera una estructura organizativa transparente, con una clara definicién de
funciones y responsabilidades.

Emisidn, revelacion y conocimiento de la informacion a los diferentes niveles de la
organizacién.

Identificacidn y control oportuno de riesgos.

Principios éticos y de conducta.

Prevencion de operaciones ilicitas.

Cumplimiento a la normatividad interna y externa.

Establecimiento de un sistema de Control Interno.

Establecimiento y verificacién de politicas y procedimientos explicitos en materia de
administracion integral de riesgos, auditoria, contraloria interna, funcién actuarial y
contratacidn con terceros de servicios necesarios.

Establecimiento de controles para la revisidn anual del sistema por parte del Consejo
de Administracion.

Involucra a todo el personal para fortalecer la cultura de control.

Cambios en sistema de gobierno corporativo

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, HIR
Seguros ha dado cumplimiento a la normatividad vigente en los medios establecidos para
ese efecto en la CUSF.

Consejo de Administracién y Comités consultivos

La administracién de HIR Seguros, esta encomendada a un consejo de administracién y a un
director general en sus respectivas esferas de competencia. El Consejo de administracion,
incluyendo al Presidente, estd integrado por 12 miembros bajo la siguiente estructura:




Consejeros
Propietarios Consejeros
{4 miembras) Suplentes
Presidente del (4 miembros)
Consejo
Consejeros Consejeros
Independientes Suplentes
Propietarios Independientes
(2 miembros) (2 miembros)

Cabe mencionar que el sistema de gobierno corporativo de HIR Seguros ha garantizado el
cumplimiento a lo requerido por la Ley de Seguros y de Fianzas, el Titulo 3 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), y los incisos b), c), d), e), f), g) y h) de la fraccién 23.1.16
de la CUSF, en materia de:

l.

Il.
I
V.
V.
VI.
VII.

Funcidn de Administracién Integral de riesgos,

Funcién de Control Interno

Funcién de Auditoria Interna

Funcién Actuarial

Funcién de contratacion de servicios con terceros

Idoneidad de Consejeros y Funcionarios

Comités Consultivos o de apoyo al Consejo de Administracion (Comité de
Auditoria, Comité de Inversiones, Comité de Reaseguro y Comité de comunicacion
y Control.

En cuanto a los Comités de caracter consultivo de HIR Seguros, a continuacion, se

describen:

Comité de Auditoria.




| Integracion

Definicién del responsable por ley LISF

Consejero Propietario Independiente
Consejero Propietario

Consejero Suplente Independiente
Secretario

Directo General

Responsable de Auditoria Interna

e Comité de Inversiones.

Presidente, voz y voto de calidad
Voz y voto

Voz y voto

No miembro, sin voz ni voto
Invitado con voz, sin voto
Invitado con voz, sin voto

| Integracion

| Definicion del responsable por ley LISF

Director General

Responsable del Area de Inversiones
Consejero Suplente Independiente
Consejero Propietario

Funcionario de Alto Rango

Miembro del Comité de Auditoria
Administracion de Riesgos

e Comité de Reaseguro

Presidente, voz y voto de calidad
Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Invitado con voz, sin voto
Invitada con voz, sin voto

| Integracion

| Definicion del responsable por ley LISF

Director General
Responsable del Area de Reaseguro
Consejero Propietario

Presidente, voz y voto de calidad
Voz y voto
Voz y voto

e Comité de Comunicaciény Control.

| Integracion |

Definicidn del responsable por ley LISF

Director General Presidente, voz y voto de calidad
Oficial de Cumplimiento Secretario, voz y voto

Miembro Voz y voto

Auditor Interno Voz, sin voto

Grupo empresarial - estructura legal y organizacional

HIR Seguros, pertenece al Grupo Empresarial HIR desde el afio 2002, no obstante; la
Aseguradora, es un ente con personalidad juridica independiente al resto de las empresas
del Grupo Empresarial HIR, con independencia en su administracidon y toma de decisiones
sobre la marcha del negocio.




Remuneracidn a ejecutivos relevantes

Las remuneraciones a los ejecutivos relevantes son aprobadas por el consejo de
administracion a través de las sugerencias de despachos especializados en el manejo de
Recursos Humanos, quienes; basados en estudios de mercado, determinan dichas
percepciones.

De los requisitos de idoneidad de los directivos relevantes.

Para evaluar la idoneidad de los directivos relevantes, asi como de quienes desempefian
otras funciones trascendentes dentro de la institucion, HIR Seguros, ha establecido una
politica donde se precisan los requisitos, e impedimentos aplicables a cada jerarquia,
siempre bajo los siguientes principios:

= Calidad y capacidad técnica para desempeiiar las funciones asignadas,
= Honorabilidad,

= Historial crediticio satisfactorio,

» Cumplimiento al Cédigo de Etica de la institucién

Del Sistema de Administracion Integral de Riesgos

Estructura y organizacion del sistema administracion integral de riesgos:

HIR Compaiia de Seguros cuenta con un Sistema de Administracion Integral de Riesgos
como parte del sistema de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracidn es el responsable de aprobar el sistema de Administracién
Integral de Riesgos, asi como de vigilar su establecimiento y funcionamiento.

El Consejo de Administracion nombré al funcionario encargado de la misma, quien reporta
directamente al director general de la Institucion, como se muestra en la siguiente
estructura.




‘ Consejo de Administracién

Direccion General
|

Funcionario responsable del area de

Administracién Integral de Riesgos

Estrategia de riesgo y politicas que garantizan el cumplimiento de limites de tolerancia al
riesgo

El sistema de administracidon de riesgos cuenta con limites propuestos y aprobados por el
Consejo de Administracion los cuales son vigilados continuamente lo que permite dar
cumplimiento a los mismos, los manuales y politicas cuentan con diversos limites para la
suscripcién de riesgos y la homogenizacién de los mismos, como politicas de suscripcion,
politicas de autorizacién, politicas de nuevos productos y limites maximos de retencidn, en
adicién a los limites y matrices de riesgos establecidos de forma general por el area de
administracion de riesgos.

Otros riesgos no contemplados en el RCS

Algunos riesgos que deben vigilarse y considerarse que no se encuentran en el calculo de
RCS son riesgos de volumen en la cartera, derivado de que dicho volumen puede poner en
riesgo la cobertura de los gastos de operacién de la compaiiia, riesgo en la caducidad o en
la hipétesis de calculo en las primas de tarifa y riesgos por garantia en tasas de interés,
dichos riesgos pueden ser recogidos en las reservas pero se debera hacer seguimiento de
ellos y hacer estudios por si fuese necesario incorporarlos como requerimientos de capital.

Alcance y frecuencia y tipo de requerimientos de informacion presentados al consejo de
administracion y directivos relevantes.




Al Consejo de
Administracion
Trimestralmente

Al consejo de
Administracion
Anualmente

eTrimestralmente se informa lo siguiente:

*La exposicion al riesgo global, por area de operacion y por tipo de riesgo.

*El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en
materia de administracion integral de riesgos.

*Los resultados del analisis de sensibilidad y prueba de estrés, asi como de la
Prueba de Solvencia Dinamica cuando asi corresponda.

*Los resultados de la funcidn de auditoria interna respecto al cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos de la administracion integral de
riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicion de riesgos.

*Los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las
correspondientes medidas correctivas.

eAnualmente se presenta la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI), que

contiene:

*El nivel de cumplimiento por parte de las areas operativas, de los limites, objetivos,
politicas y procedimientos contenidos en el Manual de Administracion de Riesgos.

eUn analisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el consejo de administracién y
su estrategia comercial, incluyendo la revisién de los posibles impactos futuros sobre la
solvencia con base en la realizacién de la Prueba de Solvencia Dindmica.

*El incumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas,
Reaseguro, garantias, RCS y capital minimo pagado, previstos en la LISF y en la CUSF.

*El grado en el que su perfil de riesgo se aparta de las hipdtesis en el que se basa el célculo
del RCS.

eUna propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracién
integral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de la realizacion de la ARSI.

De la autoevaluacion de riesgos y solvencia institucionales (ARSI).

Descripcidn general

De conformidad con lo previsto en la fraccion |l de la Disposicidén 3.2.5y 3.2.6, el funcionario
encargado de la administracion de riesgos presento el informe de la Autoevaluacién de
Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) para dar cumplimiento a las disposiciones por
parte de HIR Companiia de Seguros, S.A. de C.V.

Descripcidn general de revision y aprobacion del ARSI

Para lo anterior se presentd la ARSI para su revision y fue aprobado por el Consejo de
Administracién el 27 de junio de 2024.

Descripcion general de la forma en que la institucion ha determinado sus necesidades de

solvencia
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La ARSI se ha integrado de manera satisfactoria en los procesos de la Institucién, a través
de la instalacién de politicas y procedimientos necesarios para gestionar los riesgos a los
gue esta expuesta la Institucién, ademas de implementar los controles que permiten
mitigarlos.

La institucion determina sus necesidades de solvencia en primer grado mediante los
requerimientos de la regulacion, Requerimiento de Capital de Solvencia y Capital Minimo
Pagado buscando cumplir con la definicién “Condicién Financiera Satisfactoria” establecida
en la regulacion vigente, asi como en los resultados de operacion esperados presentados y
aprobados por el Consejo de Administracién. Los RCS actuales de la compafiia se
determinan con la formula estandar de la CNSF y el capital minimo pagado se cubre de
acuerdo al capital pagado computable determinado en apego a la regulaciéon vigente, los
requerimientos de capital y de solvencia asi como las necesidades de solvencia futuras son
evaluados a través de pruebas de solvencia dindmica efectuada durante el ejercicio, la cual
establece que la condicién financiera es satisfactoria y que derivado de la estructura de
portafolio, compaiiia y resultados de la misma se puede prever que mientras el resultado
de la compaiiia sea positivo la condicion financiera satisfactoria de la institucion no
cambiara.

Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracién de la ARSI y su resultado
es documentado internamente.

El Area de Administracidn Integral de Riesgos, asi como las involucradas en la elaboracién
del ARSI, tienen documentados los procesos de elaboracion y resultado del avance
entregado a la CNSF.

El 27 de junio de 2023 fue realizada y presentada al Consejo de Administracion la Prueba de
Solvencia Dindmica (PSD), incorporando la determinacién del Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS) y todos los aspectos normativos vigentes conforme a Solvencia Il, y los
impactos que el estrés definidos en la prueba afectaria la condicion financiera de la
institucion en el Capital Minimo Pagado (CMP), el RCS y el resto de sus obligaciones, por lo
gue se proyectd Estados de Resultados, Balance General, los Fondos propios Admisibles y
la cobertura de las obligaciones de la compaiiia, dando como resultado que la condicién
financiera de la compafia es satisfactoria a dicha prueba, los resultados, las
recomendaciones, premisas, alertas y opiniones fueron incorporadas al correspondiente
informe.

Durante el 2024 el area técnica y la funcidn actuarial han apoyado en la determinacion del
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) conforme al modelo estatutario sin observar
faltantes a la cobertura de este o variaciones importantes en el mismo. De igual manera,
se informa que aun no existe una iniciativa para el desarrollo de un modelo propio para la
determinacién del RCS, aunque se debe valorar la posibilidad.




Del sistema de Contraloria Interna.

Sin perjuicio de la responsabilidad del Director General en la operacién del sistema de
contraloria interna, HIR Seguros, cuenta con un responsable de la Contraloria Interna, quien
tiene dentro de sus atribuciones el de realizar todas las actividades necesarias relacionadas
con el disefio, establecimiento y actualizacion de las medidas y controles que propicien el
cumplimiento de toda la normatividad interna y externa que sea aplicable a la institucién.

La funcion de contraloria interna de HIR Seguros de acuerdo con lo que dispone la Ley,
cuenta con los procedimientos administrativos y contables, un marco de control interno y
mecanismos adecuados de informacién a todos los niveles de la Institucién.

Es responsabilidad de esta funcidn, la comprobacién de las actividades de HIR Seguros, Asi
como proporcionar al Consejo de Administracién y a la Direccién General los elementos
necesarios para evaluar el cumplimiento de todas las disposiciones normativas aplicables,
asi como las posibles repercusiones de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones de la Institucidn, y la determinacién y evaluacién del riesgo de cumplimiento.

Se cuenta con un manual del sistema de contraloria interna en el que se detallan las
funciones y responsabilidades del area.

De la funcion de Auditoria Interna.

HIR Seguros, cuenta con un responsable interno para esta funcidn, el cual es independiente
de las funciones operativas, pero forma parte de la estructura organizacional.

El area de Auditoria Interna es la encargada de revisar periédicamente, en linea directa con
el Consejo de Administracion que:

= Se apliguen de manera adecuada, las politicas y normas aprobadas por el Consejo
de Administracion para el correcto funcionamiento de las operaciones de la
Institucion.

= Qué se cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que le
son aplicables a la Institucidn, y

= Qué el Sistema de Contraloria Interna funcione correctamente, sea consistente con
los objetivos y lineamientos aplicables en la materia y sea suficiente y adecuado para
la actividad de la Institucién.

Presenta periédicamente al mismo Comité de Auditoria los informes de su gestion, esto se
hace cuando menos cada tres meses. Los resultados y recomendaciones de la Funcion de
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Auditoria Interna son notificados al Consejo de Administracion y a la Direccién General, con
el propdsito de garantizar la aplicacién de las medidas correctivas que correspondan.

Se cuenta con un manual del sistema de auditoria interna en el que se detallan las funciones
y responsabilidades del area.

La Funcion Actuarial

» El actuario Act. Ronnie Flores Bazadn ha sido designado como Encargado de la
Funcién Actuarial desde el mes de abril de 2015 por el Consejo de Administraciéon
designé como Encargado de la Funcién Actuarial, el cual cuenta con No. DE CEDULA
PROFESIONAL: 5468170 y No. De Certificacion 1292.

= Los criterios y mecanismos a través de los cuales el sistema de Gobierno

Corporativo de la Institucion verificd que la persona que participa en la funcién
actuarial tiene acceso atodos |os sistemas de la institucién para el desempefio de sus
responsabilidades vy, que a su vez, son responsables de: a) firmar las valuaciones de
las reservas técnicas, b) elaborar y firmar la prueba de solvencia dinamica; y c)
elaborar y firmar las notas técnicas; cuentan con el conocimiento y experiencia en
materia de matematica actuarial y financiera, y de estadistica, con base a lo sefialado
en las Disposiciones 30.3. 2. fracciones |, Il y Il, 30.4.2. fracciones I, Il y Il, 30.5.2.
fracciones I, Il y Ill, y 30.5.4 de la CUSF.

» Para la designacion del Actuario se considerd la misma politica que para la
designacion de funcionarios, haciendo hincapié en la parte de CAPACIDAD TECNICA
gue en este caso se solicité especificamente que sea actuario titulado y certificado
por la CNSF.

= Con fecha de 24 de abril de 2024, el responsable de la funcidn actuarial presentd al
Consejo de Administracién y a la Direccion General, el informe de la funcién
actuarial, a que se refiere la Disposicion 3.5.6, de la CUSF, en las que indica que las
reservas técnicas fueron determinadas conforme a las disposiciones legales y de
acuerdo con las reglas, criterios y practicas establecidas y permitidas por la
Comisidn, asi como de estandares de practica actuarial adoptados por el Colegio
Nacional de Actuarios, A.C. ("CONAC"), y constituyen de manera agregada un
monto suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera de
seguros que la Compafiia ha suscrito.

Pronunciamiento respecto a productos

Con fundamento en el Capitulo 3.5 disposicion 3.5.2, fraccidn |, confirmo que se analizé el
disefio y la viabilidad técnica de los productos vigentes, concluyendo lo siguiente:




Las notas técnicas de los productos se apegan a estdndares de practica actuarial
generalmente aceptados y a la normativa vigente.

Los productos registrados y comercializados son flexibles al considerar valores
“minimos y maximos” en los parametros de gastos de adquisicidn, gastos de
administracion, margen de utilidad y descuentos, lo que permite obtener costos
diferenciados para cada tipo de negocio, considerando para si, la suscripcién y
seleccion adecuada, diferenciando la modalidad de contratacion referida a la
participaciéon de dividendos y al tipo de segmento o mercado comercializado,
pudiendo ser: en el caso de vida grupo, negocios con participacion de dividendos en
experiencia propia o bien colocacién a través de venta masiva, entre otros. Los
parametros establecidos, siempre se encuentran dentro de los rangos definidos en
las notas técnicas.

Aun cuando los productos son viables y se asumen suficientes, siempre es
importante mantener la revisién de la rentabilidad de cada canal o negocio, no solo
por su comportamiento como tal, sino por la flexibilidad otorgada al suscribirse.

Es necesario continuar con la actualizacidon del manual de proceso de desarrollo de
productos y actualizar la informacién de la oferta comercial que se tenga vigente
que coadyuvara a la autogestion comercial, administrativa y técnica.

Por lo tanto, los productos son viables y flexibles en todas sus modalidades, lo que permite
satisfacer las necesidades de la Institucion al presentar descuentos y parametros variantes
gue permiten la suscripcidon de negocios particulares conforme a sus requerimientos de
proteccion.

Pronunciamiento respecto a reservas

Con fundamento en el Capitulo3.5 disposicién 3.5.2, fracciones Il lll, IV, V y VI de la CUSF se
analizé la valuacién de reservas, los modelos propios para su determinacién y la informacion
utilizada en sus valuaciones, concluyendo lo siguiente:

Las hipdtesis técnicas utilizadas en el cdlculo y el desarrollo de los modelos
correspondientes siguen siendo los adecuados, debido a que fueron determinados
en base a la experiencia de la Institucion.

Las hipdtesis y modelos aplicados son prudenciales, esto es debido a las mejoras que
la Institucion ha realizado en los ultimos afios.

La valuacién de las reservas y notas metodoldgicas de las mismas se apegan a
estandares de practica actuarial generalmente aceptados y en apego a las
regulaciones vigentes.

La valuacion de la reserva considera las adecuaciones y/o recomendaciones del
actuario externo.

Las segregaciones realizadas a la cartera y sus modelos propios reflejan en buena
medida las obligaciones de la compaiiia, superando en algunos casos las




expectativas respecto a la siniestralidad esperada. Las estrategias aplicadas son
correctas, cuidando en todo momento la suficiencia en general.

La informacién utilizada para la determinacion de las reservas técnicas fue
suficiente, oportuna, relevante y con la calidad necesaria para su correcta
determinacién. Recomiendo continuar con el seguimiento a la operacion y al
sistema a fin mantener o mejorar los estandares base.

Con base a lo anterior, considero que las reservas técnicas presentan un buen grado de
confiabilidad y razonabilidad para hacer frente a las obligaciones de la Institucidn.

Pronunciamiento respecto a politica general de suscripcién

Con fundamento en el Capitulo3.5 disposicién 3.5.2, fraccién VII de la CUSF concluyo y
sugiero lo siguiente:

La politica de suscripcién debe permanecer prudente, lo que ayuda a mejorar el
resultado de la Institucidn, sin embargo, continuaremos otorgando propuestas para
robustecerla a fin de crear, operar y administrar cartera sana que mejore el
resultado.

Mantener los mecanismos de suscripcién, evaluacién y cotizacién, asi como
continuar con las reuniones de suscripcion para comentar cada negocio.

Que los pardmetros que se establezcan como gastos de administracion sean
variables y no fijos, esto es por la diversidad de negocios que son del apetito de la
Institucion y por la forma en que deben administrarse y operarse.

El aumento de negocios nuevos continua congruente en comparaciéon con otros
aflos y es sustentable, no importando que de manera particular pudieran
presentarse desviaciones, pero en general y en conjunto presentan resultados
satisfactorios.

Diversificar la cartera con respecto al tipo de operacién, al volumen de prima y de
riesgos, lo que ayudard al equilibrio y permanencia del negocio.

Pronunciamiento respecto a la idoneidad de los contratos de reaseguro.

Con fundamento en el Capitulo 3.5 disposicidn 3.5.2 fraccidn VIl de la CUSF concluyo y
sugiero lo siguiente:

Los contratos se han firmado con Reaseguradoras registradas debidamente ante las
autoridades competentes, lo que genera certeza y confianza.

Los contratos de reaseguro con los que cuenta actualmente la compaiiia son
adecuados para el tipo de cartera y riesgos que suscribe; se encuentran dentro de
los limites maximos de retencion y aun cuando no explotan la capacidad maxima de
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retencidén de la companiia, controlan de manera correcta las posibles desviaciones
por severidad.

e Se ha incrementado la participacién de los reaseguradores en la busqueda de
maximizar la herramienta de cesion de riesgos y en la homologacién de la cartera
aun en un esquema de crecimiento aumentando la oferta de la compaiiia.

e La Institucién mantiene un control adecuado entre la suscripcién de riesgos y la
colocacién de éstos ante el reasegurador. Se recomienda continuar con el control y
el cuidado de los cimulos que se puedan presentar.

e Se recomienda mantener el proceso continuo de analisis de los resultados de los
contratos y simular incrementos de retencién para explotar la capacidad de
suscripcién de la compaiiia.

La estructura general de reaseguro establece y confirma la idoneidad de los contratos
automaticos y facultativos, manteniendo la exposicidon de la compafiia con buen grado de
homogeneidad respecto a los riesgos que asume y permitiendo la adquisicion de nuevos
riesgos.

La Instituciéon ha aumentado la experiencia en el mercado, sin que esto incremente las
posibilidades de desviacién o se represente un riesgo de desviacién, lo cual ha derivado en
una mayor y mejor explotacién de la cesidn de riesgos.

De la contratacion de servicios con terceros.

Las politicas y procedimientos de contratacidon de servicios con terceros permiten garantizar
que las funciones operativas relacionadas con las actividades de HIR Seguros, sigan
cumpliendo con las obligaciones previstas en la Ley.

Dichas politicas y procedimientos son evaluadas periddicamente para que se actualicen con
las modificaciones necesarias, de tal forma que se asegure un control efectivo de los

servicios contratados.

Se cuenta con un manual de la contratacién de servicios con terceros, en el que se detallan
las funciones y responsabilidades del area.

IV.  PERFIL DE RIESGOS.
a) De la exposicidn al riesgo

Informacion general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo.

Se identifican los procesos claves de la institucion, y las posibles fuentes de riesgos internas
y externas, generando matrices y mapas de riesgo; que son herramientas que nos permiten
identificar ordenada sistematicamente un conjunto de factores que pueden dar origen a




hechos negativos, se categoriza la presencia de los riesgos, y se prevén sus posibles dafios.
Las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos se efectian de diferentes formas, tales
como; entrevistas, revision documental, muestreo para obtener los pardmetros para la
evaluacidon de riesgos establecidos dentro del manual de Administracion Integral de
Riesgos.

Para los riesgos que no sean cuantificables se presentaran las medidas cualitativas
integradas al sistema de control interno.

Desagregacion de los riesgos en el calculo del RCS.

La compaiiia no hace una desagregacion distinta a la que la formula general hace, si bien
tiene segregaciones adicionales en los calculos de los mejores estimadores BEL para sus
reservas al momento del calculo de RCS no hay segregaciones adicionales a las previstas en
la ley.

Naturaleza de la exposicion al riesgo y su comparacion con el afio anterior

La exposicidn al riesgo de la Institucion ha disminuido, reflejando un decremento mas
significativo en el riesgo operativo respecto al aifio anterior, debido a la implementacién de
politicas, procedimientos y controles que permiten identificar, mitigar y disminuir el riesgo
al que estd expuesta la Institucion.

Administracion de actividades que pueden ocasionar riesgo operativo

Para la administracion de actividades que puedan originar riesgo operativo, la Institucién
ha implementado acciones de control dentro de sus areas operativas , quienes han
proporcionado al area de Administraciéon de Riesgos sus manuales operativos que
contemplan los objetivos, politicas y procedimientos indicados para controlar los riesgos a
los que estd expuesta la Institucién, los cuales permiten vigilar, administrar, medir,
controlar, mitigar dar seguimiento e informar sobre los distintos riesgos.

De la concentracion del riesgo

El riesgo de concentracién de suscripcidon por zona geografica y contratantes o canal de
distribucién, puede tener efectos adversos incrementando la probabilidad de desviacién en
la frecuencia de siniestros y de manera indirecta incrementando la probabilidad de
desviacidn en la severidad, ambos aspectos por el esquema de reaseguro y politica de
dispersidn de riesgos, ya que el primer riesgo se mitiga a través de contratos catastroéficos
gue permiten la recuperacidn de siniestros en eventos con mads de 2 riesgos realizados lo




qgue generalmente es lo que propicia desviaciones en la frecuencia y el segundo con la parte
de excedentes que regula la severidad retenida de la Institucién.

No obstante, uno de los aspectos del riesgo de suscripcidn que no mitiga el esquema de
reaseguro es el derivado de la concentracidon en negocio, contratante, canal de ventas, etc.
y que pueda derivar en la no renovacién o cancelacién de negocios que representen mas
del 10% de la contribucion técnica o riesgos expuestos, lo que puede derivar en una
contraccion de cartera que ponga en riesgo la condicion financiera de la institucion,
derivado de que:

El 100% de los productos de seguros comercializados por la compafiia son
temporales a un ano lo que incrementa el riesgo de cancelacién y mantiene
constante el de no renovacion de pdlizas o mercados rentables.

El volumen de la cartera actual es suficiente para el pago de los gastos de operacién
de la compaiiia, lo cual no deja mucho margen de contribucidn al capital contable
de la compaiiia en cada ejercicio.

El sobrante en RCS es adecuado y la estructura de los Fondos Propios Admisibles
permite asumir contraccion de cartera sin riesgo de faltante en adicidon de que la
contraccion de cartera reducira los RCS, sin embargo el Capital Pagado Computable
a la fecha la estructura de activos que lo sustentan, genera una dependencia directa
del resultado de la compafiia para la cobertura del Capital Minimo Pagado por ley,
en conjunto a que los gastos fijos de la compafiia estan cubiertos en poco con el
resultado de la operacién, hace que una contraccién de cartera o una falta de
crecimiento de la misma ponga en riesgo la cobertura de dicho capital o disminuya
rapidamente el sobrante actual registrado.

De la mitigacion del riesgo

En general y casi en su totalidad las practicas de mitigacion de riesgos son mediante el
reaseguro atendiendo los aspectos siguientes:

Captacién de riesgos, la oportuna valoracién y colocacién de los riesgos que se
encuentran en proceso de suscripcién, asi como la politica de no emisién sin
colocacién de reaseguro, hace que la compania no solo tenga cubiertos los riesgos
dentro del esquema general de reaseguro propuesto para la operacion, sino que
permite la valoracion del reasegurador y tomar opinién de dichos riesgos antes y al
momento de su incorporacién al portafolio.

Mitigacion en la probabilidad de desviacién en la frecuencia esperada de siniestros,
en adicidn a valorar escenarios adversos en la suscripcién de los negocios y el evaluar




los negocios con vy sin el efecto del reaseguro, la compafia mitiga los riesgos de
desviacidn en la severidad a través de extra primas para subnormalidades en riesgos
en concordancia con los reaseguradores con los que se trabaja y colocan los riesgos,
asi como a través de contratos catastrdficos en primer punto el contrato anual
automatico catastrofico cubre la mayoria de riesgos ya que ampara el 100% de los
riesgos incluidos en los contratos automaticos, no obstante si se suscriben negocios
en donde se observen cimulos conocidos o concentracién derivado de la ubicacién,
operacion o tipo de riesgo y dichos negocios no estdn amparados dentro del
contrato automatico se coloca el riesgo en un contrato facultativo y en adicién se
genera un contrato catastréfico particular para dicho negocio, disminuyendo asi casi
en su totalidad el riesgo de desviacién en frecuencia que en su mayoria puede
desviarse fuertemente por acumulacién de riesgos y/o eventos catastréficos
(naturales y no naturales) que realicen 2 0 mas riesgos en un solo evento.

e Mitigacion en la probabilidad de desviacién en la severidad esperada en los
siniestros, en adicidn a valorar escenarios adversos en la suscripcién de los negocios
y el evaluar los negocios con vy sin el efecto del reaseguro, la compaiiia mitiga los
riesgos de desviacion en la severidad a través de extra primas para subnormalidades
en riesgos en concordancia con los reaseguradores con los que trabaja y coloca los
riesgos, asi como el esquema general de reaseguro que a través de contratos
proporcionales prevén una primera cobertura proporcional (cuota/parte) y una
segunda capa de excedentes. Aun si se suscriben negocios que no estan amparados
dentro del contrato automatico se coloca el riesgo en un contrato facultativo con las
mismas caracteristicas, disminuyendo asi casi en su totalidad el riesgo de desviacién
en severidad al homogeneizar el portafolio a un tope de sumas aseguradas a
retencion.

De la sensibilidad al riesgo

La condicién financiera de la institucién es satisfactoria y por tanto presenta una correcta
solvencia ya que cubre sus requerimientos correctamente, no obstante, es sensible al
alcance en buena medida de sus metas de venta, suscripcidn correcta del negocio, apego
presupuestal de gastos, gestionar correctamente su producto financiero y al resultado del
ejercicio, como se detalla a continuacién:

Capital Minimo Pagado:

Sensibilidad: En base al sobrante presentado y la dependencia de resultados positivos, la
estructura de temporalidad de la cartera y los gastos fijos de la compaifiia, hace el que cubrir
este requerimiento sea altamente sensible: al alcance total o en un muy alto porcentaje de
los planes de venta nueva y conservacion de pdélizas, el mantener el esquema de gastos fijos
sin alzas importantes o el mantener el porcentaje de los mismos sobre la prima emitida, el
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gue la suscripcion de los negocios mantenga el margen esperado para la institucion y que
el esquema de reaseguro minimice en buena medida las posibles desviaciones siniestrales.

Requerimiento de Capital de Solvencia RCS:

Sensibilidad: El tener la cartera por completo en pélizas a un ano, abre la posibilidad que en
la suscripcion de grupos grandes el perfil de cartera y por tanto el requerimiento de capital
pueda variar rapidamente, cambios importantes en las politicas de inversion pueden tener
el mismo efecto.

De los conceptos de Capital Social

Al 31 de diciembre de 2024, la estructura de Capital Social no ha sufrido cambios respecto
de 2023, es decir la proporcién del Capital Social Variable sin Derecho a Retiroy con Derecho
a Retiro ha permanecido constante en ambos ejercicios. A continuacién, se muestra su
composicion:

CLASE SUSCRITAS PAGADAS NACIONALIDAD DESCRIPCION

Representativas del
CLASE "I" 1,331,979 1,331,979 MEXICANA Capital Fijo sin 148,000,102
derecho a Retiro

Representativas del
CLASE "lI" 4,842 4,842 MEXICANA Capital Variable con 537,590
derecho a Retiro

Actualizacién 37,111,942

Capital Social al 31 de diciembre de
2024 185,649,634.00

Asimismo, el Capital Contable en ambos ejercicios mostrd las siguientes cifras:

CONCEPTO 2024 2023
Capital Social 185,649,634 185,649,634
Reserva Legal 23,605,822 17,328,382
Resultados del Ejercicios Anteriores -52,270,025 -108,766,979
Resultado de Ejercicio 86,623,120 62,774,394
Superavit por Valuacion 21,700,166 21,579,866

TOTAL 265,308,717 178,565,297




V.  EVALUACION DE LA SOLVENCIA

De los activos.

Tipos de activos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, de HIR Seguros, cumplen cabalmente
con lo establecido por el marco de informacidn financiera general aplicable a instituciones
de seguros, establecido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en el Capitulo 22.1
“De los criterios contables para la estimacidn de los activos y pasivos de las instituciones y
sociedades mutualistas, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

e Todo acto, contrato o documento que importe obligacién inmediata o eventual, o
gue signifique variacién en el activo, pasivo, capital, resultados o cuentas de orden
de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberd ser registrado en su
contabilidad el mismo dia en que se efectue, de conformidad con los criterios de
contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2, los cuales comprenden, segun
resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacion, revelacién vy
valuacion.

e Criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comisién.

e Normas de Informacién Financiera (NIF) y las Interpretaciones de las NIF (INIF)
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera, A.C.
(CINIF), con excepcién de la NIF A-8 “Supletoriedad”, cuando:

= Ajuiciode la Comisidon y considerando que realizan operaciones especializadas,
serd necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad
especifico.

= Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comisién.

= Se trate de operaciones que no estdn permitidas o estén prohibidas, o bien,
no estén expresamente autorizadas a estas instituciones

e Boletines emitidos por la Comisidn de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) que no hayan sido modificados,
sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

El reconocimiento de los efectos de la inflacidn. La Institucién reconoce los efectos de la
inflacién en la informacién financiera conforme a las disposiciones establecidas en la
circular Unica anexo 22.1.2 de la Comision, en donde se definen dos entornos econdmicos
en los que puede operar la Institucion: a) inflacionario, cuando la inflacion es igual o mayor
gue el 26% acumulado en los tres ejercicios anuales anteriores (promedio anual de 8.66%)
y b) no inflacionario, cuando la inflacién es menor que dicho 26% acumulado.
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Las operaciones siempre se realizaron con estricto apego a los lineamientos aprobados por
el Consejo de Administracidn, asi como por lo establecido por el Comité de Inversiones en
lo que a sus atribuciones corresponde, asi como al marco legal y demas normatividad legal
aplicable.

Los activos que respaldan los fondos propios admisibles susceptibles de cubrir el RCS se
apegan en todo momento a lo establecido en el titulo 7 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

Los activos se invierten de manera coherente con la naturaleza, duracién y moneda en que
se asuman las obligaciones de la institucién manteniendo en todo momento un adecuado
calce de plazo y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un coeficiente apropiado de
liguidez en relaciéon con la exigibilidad de sus obligaciones.

La Politica de Inversidn tiene como base en el principio de prudencia, a fin de garantizar la
seguridad, diversificacidn, liquidez y rentabilidad de la cartera de Inversiones.

Las inversiones se realizan exclusivamente en activos e instrumentos que son debidamente
comprendidos por la institucidn, cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos,
vigilados, administrados y controlados.

Politicas de Valuacion

La valuacion de los instrumentos de inversidon serd consistente con la naturaleza de las
obligaciones.

Se valuaran los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la
cartera y portafolios de inversién, utilizando precios actualizados para valuacién
proporcionados por proveedores de precios autorizados y aprobados por el Consejo de
Administracién, de conformidad con la LISF y conforme a la Ley del Mercado de Valores.

Los activos financieros son valuados mensualmente a mercado (mark to market) para
realizar la valuacidon la institucion toma de una fuente de informacién confiable
independiente: vector de precios, cotizaciones, calificaciones y valores de referencia de
factores de riesgo siguiendo los principios de mejores practicas.

Las inversiones inmobiliarias se realizan con apego a la disposicién 8.5 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, El valor de las inversiones inmobiliarias realizada por la Institucién se
estima por el promedio de los valores fisico y de capitalizacién de rentas, segln los avaltos
gue practiquen peritos de instituciones de crédito de conformidad con las disposiciones
aplicables, los cuales se deberan practicar cuando menos anualmente.
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Activos no comercializados en mercados financieros

Son aquellos que la Institucidn tiene en posicidn propia, sin la intencién de cubrir siniestros
y gastos de operacién. Al momento de la compra, los titulos de capital adquiridos para
mantenerlos disponibles para su venta se registraran a su costo de adquisicion. Las
inversiones en acciones cotizadas se valuaran a su valor razonable, tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones
oficiales especializadas en Mercados Internacionales. En caso de que éstos no existieran se
tomara el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacién.
De no existir cotizaciéon de acuerdo con el plazo anterior, se tomara como precio actualizado
para valuacion el valor contable de la emisora, dandole efecto contable a la valuacién al
cierre de cada mes de que se trate.

El resultado por valuacion incrementara o disminuira segun corresponda a las cuentas de
capital denominadas superavit o déficit por valuacién de valores de titulo de capital
disponibles para la venta.

Instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2024; asi como, a la fecha de emisidon de estos estados financieros, la
Institucion no ha celebrado operaciones en instrumentos financieros derivados ni de
cobertura cambiaria.

De las Reservas Técnicas
Mejor estimaciéon y margen de riesgo por operacion y ramo

Durante el 2015, especificamente en octubre se desarrollaron los modelos para el calculo
de la mejor estimacion y margen de riesgo por operacion y ramo en apego la entrada de
Solvencia ll, su registro concluyd en diciembre de 2015, salvo el método de SONR que fue
aprobado hasta marzo de 2016, dichos modelos fueron aplicados desde marzo de 2016
como lo prevé la ley, actualizando los parametros en funcion de los resultados observados
por la experiencia de la compania de forma prudencial. Los modelos para la mejor
estimacion y margen de riesgo para la Reserva de Riesgos en Curso establecen la aplicacion
de un Factor de siniestralidad ultimo a las primas no devengadas de las pélizas en vigor,
dichos factores de siniestralidad fueron determinados como la media de la distribucion de
10,000 escenarios obtenidos con procesos estocdsticos que simulan el desempefio de los
factores de desarrollo de la siniestralidad de la compafiia en sus ultimos 8 afios de operacién
y son contrastados con las primas provenientes a las pdlizas que estuvieron en vigor, asi
mismo se obtienen las posibles desviaciones a un percentil 99.5% para la determinacion del
margen de riesgo al aplicar dichas desviaciones a la duracién de los riesgos en vigor y un
10% del RCS por riesgo de suscripcion.
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Los modelos para la mejor estimacion y margen de riesgo para la reserva de Siniestros
Ocurridos No Reportados es un modelo matricial sobre el desempefiio de los siniestros de
los ultimos 3 afos el cual determina la media de la distribucién de 100,000 escenarios
obtenidos con procesos estocasticos que simulan el desempeno de los factores de
desarrollo de la siniestralidad de la compaiiia para proyectar el monto total de siniestros
ocurridos no reportados, asi mismo se obtienen las posibles desviaciones a un percentil
99.5% para la determinaciéon del margen de riesgo al aplicar dichas desviaciones a la
duracion de los riesgos en vigor y un 10% del RCS por riesgo de suscripcion.

Supuestos y metodologias

Haciendo hincapié con fundamento en el Capitulo 3.5 disposicion 3.5.2 Numerales I, 111, 1V,
V y VI de la CUSF se analizé la valuacion de reservas, los modelos para su determinacién y
la informacidn utilizada en sus valuaciones, concluyendo lo siguiente:

e Las hipdtesis técnicas utilizadas en el cdlculo y el desarrollo de los modelos
correspondientes son adecuadas debido a que fueron determinados con base en la
experiencia de la institucion.

e Las hipdtesis y modelos antes mencionados son prudenciales debido a las mejoras
gue la institucion presenta en los ultimos afos.

e La valuacion de las reservas y notas metodoldgicas de las mismas se apegan a
estandares de practica actuarial generalmente aceptados y en apego a las
regulaciones vigentes.

e La valuacién de la reserva ha considerado las adecuaciones y/o recomendaciones
del actuario externo.

e Las segregaciones realizadas a la cartera y modelos propios de las mismas reflejan
en buena medida las obligaciones de la compaifiia, superando en algunos casos las
expectativas respecto a la siniestralidad esperada, por lo que las adecuaciones. Las
estrategias aplicadas son correctas, cuidando en todo momento la suficiencia en
general.

e La informacion utilizada para la determinacion de las reservas técnicas fue
suficiente, oportuna, relevante y con la calidad necesaria para su correcta
determinaciéon. Se recomienda continuar con el seguimiento a la operacién y al
sistema a fin de mantener o mejorar los estandares base.

e Como parte de las validaciones periddicas, los resultados obtenidos por los modelos
y valuaciones se han sometido a un contraste con los resultados reales obtenidos en




ejercicios anteriores a través de las pruebas de Backtesting, generando en la mayoria
de los casos resultados prudentes y confiables, lo que permite continuar con la
aplicacion de las metodologias registradas.

e Con base alo anterior, considero que las reservas técnicas presentan un buen grado
de confiabilidad y razonabilidad para hacer frente a las obligaciones de la Institucion.

Cambios significativos en el periodo

Durante el 2024 no se observaron cambios significativos respecto a 2022 en cuanto a la
forma de operar la Institucion, sus controles, politicas y procedimientos y Gobierno
Corporativo. Lo que tuvo relevancia fue el desempefio operativo y los flujos de efectivo que
experimenté la Institucion ocasionados por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). No obstante,
los margenes de cobertura de la Base de Inversidn, del Requerimiento de Capital de
Solvencia, del Capital Minimo Pagado, Fondos Propios Admisibles y Otros Pasivos
mantuvieron la suficiencia necesaria de conformidad a la regulacion vigente.

Operacion de vida

Informacidn por grupos homogéneos de riesgo, efecto de acciones tomadas, administracién
y comportamiento de asegurados

La institucion a la fecha del presente tiene el 100% de su operacion en seguros de corto
plazo en todas sus operaciones y ramos, no obstante, segregd la determinacién de los
mejores estimadores de la Reserva de Riesgos en Curso en 5 grupos homogéneos lo que
resulté en 5 metodologias para ello y 5 registros de estas, las cuales a la fecha siguen
vigentes.

Dichas segregaciones se obtienen en atencién a la regulacién donde se pide agrupar por
operacion y ramo, salvo en los grupos de vida corto plazo flexible (VCP_FLES) y Vida corto
Plazo PRYBE, en los cual se agrupan los ramos de grupo e individual para el tipo de seguros
flexibles debido a la falta de volumen y similitud de operacidn, asi como la particularidad de
la cartera PRYBE, respectivamente; es importante mencionar que las segregaciones y
justificaciones de las mismas fueron revisadas y analizadas por los auditores actuariales
externos los cuales coinciden en que dichas segregaciones reflejan en muy buena medida
las obligaciones de la compafiia. Se observa que en las segregaciones de la cartera
individual, flexible y accidentes existe una disminucién del factor de siniestralidad, no
obstante en la cartera de grupo se ve un incremento en dichos factores derivado de que el
calculo recoge la experiencia de los ultimos 8 y 5 afios respectivamente y en dicha
experiencia se observan siniestralidades superiores a la media del mercado derivado de
negocios donde la siniestralidad fue muy alta respecto de la prima, conforme la compafiia
mantenga sus politicas de suscripcidon y los resultados técnicos sigan siendo conforme a los




ultimos 3 afios dichos factores cambiaran de modo que la reserva de riesgos en curso se
reflejara de mejor manera.

Finalmente para el caso de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados solo se hace
distincidn por tipo de operacidn, vida y accidentes y enfermedades y PRYBE, derivado a que
en el caso de vida la operacién de grupo e individual es igual al ser ambos temporales a un
afo y que los estudios de hacer la segregaciones en la operacién de vida no ofrecen pruebas
de que los factores de desarrollo se muestren diferentes, salvo en casos de grupos muy
particulares como el caso de PRYBE por lo cual solo esa segregacidn se estipuld.

De otros pasivos

HIR Seguros, realiza la estimacion de las obligaciones y responsabilidades de la Institucidn
de conformidad con las disposiciones legales aplicables a Compaiiias de Seguros, y en apego
a lo dispuesto por la Circular Unica de Seguros y Fianzas en su titulo 22 “De la contabilidad
y los estados financieros”.

Todo acto, contrato o documento que importe obligacidn inmediata o eventual, o que
signifique variacién en el pasivo, de la Instituciéon ha sido registrado en la contabilidad el
mismo dia en que se efectla, de conformidad con los criterios de contabilidad que se
indican en el Anexo 22.1.2, los cuales comprenden, segln resulte aplicable, las normas de
reconocimiento, presentacion, revelacidn y valuacion.

VI.  GESTION DE CAPITAL
a) De los fondos propios admisibles

Estructura

Los fondos propios admisibles susceptibles de cubrir el RCS al 31 de diciembre de 2024 de
HIR Seguros, observan lo establecido por el marco de “Fondos propios admisibles y la
prueba de solvencia dinamica” aplicable a instituciones de seguros, establecido por la
Comision, en el Titulo 7 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, bajo las siguientes
consideraciones:




SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

Activo Total

Pasivo Total

Fondos Propios
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion
Reserva para la adquisicion de acciones propias
Impuestos diferidos

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de
Inversion.

Fondos Propios Admisibles

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1

I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones
ordinarias de la Institucion

Il. Reservas de capital

lll. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion

IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicién 7.1.6 que
no se encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en
la Disposicién 7.1.7;

IIl. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por
Acciones Ordinarias;

lll. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;

IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria en acciones, en
términos de lo previsto por los articulos 118, fraccion XIX, y 144,
fraccion XV, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicion 7.1.4,
no se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3

Total Fondos Propios

$ 4,248.11|

$ 3,982.80|

$ 265.31|

$265.31

Monto

$148.00

$23.61

$0.17

$34.35

$206.13

$21.53

$37.65

$0.00

$0.00

$0.00

$59.18

$0.00

$ o.oo|

$ 265.31|




. |
L . 1 N " 5
- SEBURDS .
L L
Lo o
S P

-"'-\.\_\-_- =

Politicas

El Consejo de Administracion de la Institucidon ha establecido los mecanismos necesarios
para controlar, de manera permanente, la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles para
cubrir el RCS.

La Institucion debera contar, en todo momento, con Fondos Propios Admisibles suficientes
para cubrir el RCS.

Los Fondos Propios Admisibles que la Institucion deberd mantener para cubrir el RCS, en
ninguln caso podran ser inferiores al monto del capital minimo pagado.

Los activos que respaldan los fondos propios en cada nivel son los permitidos por el marco
legal aplicable.

Capital minimo pagado y RCS

Capital Minimo Pagado:

Condicidén actual: El Capital Pagado Computable (CPC) de la institucién es superior al Capital
Minimo Pagado (CMP) establecido por la ley por lo que dicho requerimiento se encuentra
debidamente cubierto y en apego a la regulacién vigente, presenta un excedente de
$182,656,469 pesos al cierre del ejercicio 2024 segln se aprecia en el siguiente cuadro:

Capital Minimo Requerido

(o]:14:7.Ya [o] UDIS VALOR 2024
VIDA 6,816,974 7.98 54,410,373
AP 1,704,243 7.98 13,602,589
SUMA 8,521,217 68,012,963
Capital Contable Ajustado 250,669,432

Sobrante (Faltante) 182,656,469

Sensibilidad:

En base al sobrante presentado y la dependencia de resultados positivos, la estructura de
temporalidad de la cartera y los gastos fijos de la compaiiia, hacen que cubrir este
requerimiento sea altamente sensible al alcance total o en un muy alto porcentaje de los
planes de venta nueva y la conservacion de pélizas, asimismo se hace necesario mantener
el esquema de gastos fijos sin alzas importantes o minimo el mantenimiento del porcentaje
de estos sobre la prima emitida. También es sensible a que la suscripcién de los negocios
mantenga el margen esperado para la institucidon y que el esquema de reaseguro minimice
en buena medida las posibles desviaciones siniestrales.




Gestion:

Estd basada en la eficiencia de los gastos, la correcta suscripcidon procurando un margen
positivo en cada negocio suscrito y el volumen en la cartera para la cobertura de los gastos
de operacidn, al ser un requerimiento ligado al resultado de la operacion de la compaiia y
no a la exposicién de riesgos, cumulo de los mismos ni la estructura de la cartera de la
compaiiia de manera directa como lo es el RCS por lo que mientras se obtengan utilidades
y un suficiente volumen de cartera dicho requerimiento serd cubierto de manera directa.

Expectativa:

Derivado del resultado en el ejercicio 2024 y los resultados esperados en el plan de negocio
de los siguientes 5 afios, no se percibe posibilidad o riesgo de incumplimiento de este
requerimiento, no obstante, el sobrante actual de la compaiiia y la conformacién del capital
contable permite hacer la anterior aseveracidon mientras desviaciones en los supuestos no
deriven en perdida en ejercicios subsecuentes.

Efectos en solvencia:

El nivel de cobertura y la materializacién de efectos adversos a lo que es sensible este
requerimiento ofrecen una mediana probabilidad de que se ponga en riesgo la cobertura
de mismo, no obstante disminuye al tener un buen porcentaje de conservacion de la cartera
y lo limita al alcance de las metas de venta nueva y mantener el margen de la institucion en
la suscripcion presentado en los uUltimos 3 afios, se advierte que el nivel de cartera es
suficiente para hacer frente a los gastos fijos, que el alcance de las metas de venta nueva
es esencial, que se debe analizar cuantitativamente escenarios adversos y su impacto en los
resultados de cada ejercicio ya que las pérdidas que pueda presentar la institucién puedan
implicar aportaciones inmediatas de capital al menos para subsanar los faltantes
inmediatos, mientras la compafiia no presente utilidades que incrementen el nivel actual
del capital pagado de la institucion.

Requerimiento de Capital de Solvencia RCS

Condicion actual:

En términos del Margen de Solvencia, Los Fondos Propios Admisibles (FOPA) una vez
asignados los activos que le son atribuibles para su sustento, son mayores que el
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) por lo que dicho requerimiento se encuentra
debidamente cubiertos al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, y en apego a la regulacién
vigente, presentando un sobrante de $164,723,921 pesos para el 2024 y de $142,654,999
pesos para el 2023, segln se puede observar:




CONCEPTO 2024 2023
Fondos Propios Admisibles 223,151,858 170,587,334

Requerimiento de Capital de Solvencia 58,427,936 27,932,334
Margen de Solvencia 164,723,921 142,654,999

Es importante aclarar, que esa Comision efectlo la revisién del Reporte Regulatorio RR-4
sobre Requerimientos de Capital de Solvencia del cuarto trimestre de 2024 en
cumplimiento a sus funciones de vigilancia, generando un requerimiento de capital de
$58,427,936.

Sensibilidad:

El tener la cartera por completo en pélizas a un aio, abre la posibilidad que en la suscripcién
de grupos grandes el perfil de cartera y por tanto el requerimiento de capital pueda variar
rapidamente, cambios importantes en las politicas de inversién pueden tener el mismo
efecto.

Gestion:

La gestion estd basada en la medicion del capital en la suscripcidn al ser un requerimiento
ligado al a la exposicion de riesgos, cumulo de los mismos y la estructura de la cartera de la
compaiiia por lo que se simula la incorporaciéon de grupos o planes de negocio que
representen el 30% o mas de su cartera actual al modelo de la CNSF previendo el impacto
al RCS antes de tomar dichos riesgos, el sobrante actual permite la suscripcién del 100%
adicional de los riesgos adquiridos mientras no tengan una variacién importante en su
estructura y homogeneidad, asi mismo la estructura del plan general de reaseguro prevé la
sesion de riesgos que puedan generar desviaciones, homogeneizando la cartera de la
compania y disminuyendo la probabilidad de perdida y por tanto incrementos en el RCS.

Expectativa:

En base al tipo de operacidn de la compaiiia y el perfil de riesgos de esta, no se percibe
posibilidad o riesgo de incumplimiento de este requerimiento, la disminucién de dicho
requerimiento respecto del CMG anterior permite suponer que el sobrante actual que ha
crecido se podrda mantener si las condiciones de la cartera no cambian drdsticamente (como
lo demuestra la historia de la compafiia ya que se destaca que en los ultimos 3 afios de la
compaiiia no ha habido cambios drasticos).

Finalmente se espera que la incorporacion de nuevos negocios se incrementard, el RCS
conforme dichos negocios sean parte del vigor base del calculo de este, pero en el importe
de los fondos propios admisibles actuales de la compafiia permite un margen de suscripcion
de casi un 50% adicional a los riesgos actuales de la compafiia mientras estos no cambien la
estructura o perfil de riesgos de lo suscrito a la fecha del presente.
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La Institucion determina su RCS basado en la formula general del modelo estatutario, no
cuenta con modelo interno total o parcial por lo que los parametros utilizados son los
mismos establecidos por la formula general y atendiendo a los riesgos previstos por dicha
férmula como se ve a continuacién:

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

TABLA B1
RCS por componente Importe
I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryps 41,031,309.17

II  Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpy1, 0.00

III  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCrypp 0.00

IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCrypr 0.00

V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 3,610,911.67

VI Por Riesgo Operativo RCop 13,785,715.55
Total RCS [ 58,427,936.39 |

Desglose RCpyy,
II.LA Requerimientos PML de Retencién/RC 0.00
II.LB  Deducciones RRCAT+CXL 0.00

Desglose RCrypp

III.LA Requerimientos
III.LB Deducciones

RCspr + RCgpp + RCA
RFI + RC

Desglose RCyypr
IV.A  Requerimientos SRC; + RCA
IV.B Deducciones RCF

.- Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros $41,031,309.17 pesos, requerimiento
basado en:

e Riesgos Técnicos: Basado en el diferencial de las posibles desviaciones, cubriendo el
percentil 99.5% de la distribucion de 100,000 simulaciones de la cartera en vigor al
cierre del ejercicio 2024, en base las probabilidades o tasas de incidencia derivadas
de su experiencia propia e informacién de mercado a criterio del modelo estatutario
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas previendo los importes recuperables
de reaseguro de la cartera simulada, los datos esenciales de la cartera simulada y en
vigor al cierre del ejercicio.

e Riesgos financieros: Basado en las posibles desviaciones, cubriendo el percentil
99.5% de la distribucion de 100,000 simulaciones de la funcién de perdida sobre el




Balance General (activos — pasivos) de la compaiiia considerando los riesgos de
crédito, contraparte, tasa y descalce, aplicando los vectores de tasas libres de riesgo,
probabilidades de impago y curvas que genera la formula general del modelo
estatutario de la CNSF.

Il.- Por Otros Riesgos de Contraparte S 3,610,911.67 pesos, requerimiento basado en:

e Riesgos de impago: Basado en las posibles desviaciones, cubriendo el percentil
99.5% de la distribucion de 100,000 simulaciones de la funcidn de pérdida sobre los
importes recuperables de reaseguro de la compafiia considerando las
probabilidades de impago y curvas que genera la formula general del modelo
estatutario de la CNSF sobre los reaseguradores vigentes de las compafiias su nivel
de participacién en cada riesgo y sus probabilidades actuales de impago.

lIl.- Por Riesgos Operativos, requerimiento basado en:

e Riesgos de pérdidas por falta de eficiencia: Estos son los riesgos de que la entidad
incurra en pérdidas ocurridas por deficiencias en la operacion de la empresa. En este
caso HIR Seguros no cuenta con un modelo propio para medir este riesgo y utiliza el
modelo que la propia CNSF cred para todas las empresas que no cuenten con un
modelo propio. Su calculo se fundamenta en la aplicacidon de diversos indices y
factores sobre cifras sensibles de la Organizacién como son los Gastos de Operacion,
los propios Riesgo Técnicos y Financieros y de Contraparte, Primas Devengadas
entre otros, asi como la Calificacién Crediticia de la Propia Aseguradora. En este
caso el monto determinado por este riesgo al cierre del ejercicio 2024 es de
$13,785,715.55 pesos.

Cambios significativos en el nivel del RCS

Histéricamente, la Institucidn ha observado un cambio significativo en sus requerimientos
de capital.

Dicho cambio esta dado por el cambio en la determinacién de requerimiento de capital de
suscripcion anterior Capital Minimo de Garantia a Requerimiento de Capital de Solvencia ya
gue este uUltimo considera de mejor manera el efecto del reaseguro al no limitar la retencion
de riesgos a la de mercado, como hacia el modelo de cdlculo anterior. Al cierre del ejercicio
2019 el Requerimiento de Capital de Solvencia presentd una inconsistencia motivada por
un depdsito en ddlares por $8.37 millones que fue recibido el 31 de diciembre de ese mismo
afo. Actualmente, el Requerimiento de Capital de Solvencia se mantiene estable pero su
incremento se ha originado por las inversiones en moneda extranjera (ddlares), aunque
esto no ha puesto en riesgo la solvencia de la institucién, ya que los Fondos Propios
Admisibles que respaldan el Requerimiento de Capital de Solvencia, asi como las inversiones
cumplen con la seguridad y liquidez para hacer frente a sus obligaciones.




Finalmente se espera que la suscripcion de nuevos negocios, incrementaran el RCS
conforme dichos negocios se vayan integrando al vigor base del calculo de este, pero en el
importe de los fondos propios admisibles actuales de la compania permite un margen de
suscripcion de casi un 100% adicional a los riesgos actuales de la compaiiia mientras estos
no cambien la estructura o perfil de riesgos de lo suscrito a la fecha del presente.

Diferencias entre la formula general y los modelos internos para RCS

La Institucion determina su RCS basado en la formula general del modelo estatutario, no
cuenta con modelo interno total o parcial por lo que los pardmetros utilizados son los
mismos establecidos por la formula general y atendiendo a los riesgos previstos por dicha
féormula y a la fecha no existen diferencias que reportar.

VILI. MODELO INTERNO

La Institucion determina su RCS basado en la féormula general del modelo estatutario, no
cuenta con modelo interno total o parcial por lo que los pardmetros utilizados son los
mismos establecidos por la formula general y atendiendo a los riesgos previstos por dicha
féormula la informacion publica son los insumos del modelo y que se reportan a la CNSF y
los pardmetros de mercado que dicho modelo utiliza en la formula general.

VIIl.  ANEXOS

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Anexo 24.2.2 de la CUSF, adjunto la
seccidon de Anexos del presente Reporte, se incluye la Informacion cuantitativa financiera;
Técnica de Reaseguro; de Administracién de Riesgos; Regulatoria; Administrativa
Operacional y Econdmica; del Nivel de Riesgo; de Solvencia y Juridica que respaldan las
afirmaciones vertidas en este Reporte.
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Nota de revelacion relativa al impacto financiero del COVID-19

Antecedente

De conformidad con los articulos 304, 305, 306, 307, 308, 312 y 389 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF) y con base a lo establecido en la fraccidn VI de la Disposicién 23.1.14 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas, HIR Compafiia de Seguros S.A. de C.V., en adelante, la
Organizacion, da a conocer la nota de revelacion sobre los efectos ocasionados por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) en la informacidn contenida en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024
asi como cualquier cambio que dicha contingencia de salud haya ocasionado en la valuacion de
activos, pasivos y capital asi como en la Organizacién misma. La motivacion de esta nota es propiciar
el entendimiento de la situacién financiera, el desempefio operativo y los flujos de efectivo que ha
experimentado esta Institucién como resultado de la pandemia.

Los impactos particulares que en adelante se describen, incluyen aquellos que fueron originados
por las propias decisiones que la Organizacion tomé en el ano 2024 con la finalidad de enfrentary
mitigar los efectos de la pandemia y también aquellos que fueron motivados por fuerzas exégenas
a la Institucidn.

l. Cambios efectuados en las politicas y procedimientos

La Comision Nacional de Seguros y de Fianzas con fundamento en los articulos 382, 383 y 389 de la
LISF, hizo del conocimiento a las Instituciones de seguros la creacion y entrega del Reporte Mensual
de Informacién Financiera y del Portafolio Semanal de Inversiones en el ejercicio 2020 que continto
surtiendo efecto en el ejercicio 2024, con el siguiente objeto:

e Reporte Mensual de Informaciéon Financiera (RMIF) con fines informativos y que tiene por
objeto prever en forma oportuna el posible impacto de la situacién actual del mercado
financiero que pudiera ocasionar variaciones adversas que afecten la valuacién de los
activos que integra el portafolios de inversién, afectando con ello los recursos destinados a
cubrir la base de inversién, los Fondos Propios Admisibles para cubrir el Requerimiento de
Capital de Solvencia y el capital minimo pagado.

e Portafolio Semanal de Inversiones con fines informativos y que tiene por objeto dar
seguimiento semanal al portafolio de inversiones a efecto de contar con informacion
oportuna sobre los movimientos (compra y venta) en las posiciones financieras, asi como,
la valuacion de éstas, para prever en forma oportuna el posible impacto sistémico.

1l Implementacion y aplicacién del plan de contingencia y de continuidad del negocio

Durante el ejercicio 2024, se dio continuidad a la implementacién del Protocolo de Seguridad
Sanitaria emitida en el ejercicio 2020 por el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, el cual
contiene lo siguiente:
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e (Categorizaciéon del centro de trabajo: Se tiene identificado el tipo de actividad, el nivel de
riesgo epidemioldgico, el tamafio del centro de trabajo y las caracteristicas internas del
centro de trabajo (Personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio,
personas que tienen a su cargo menores de edad, personas adultas mayores o vulnerables
y areas o departamentos del centro de trabajo).

e Estrategias generales de promocion de la salud y seguridad sanitaria en el entorno laboral:
Se continua llevando a cabo la promocidn a la salud y la proteccién a la salud, a través del
establecimiento de medidas de prevencién de contagios en la Institucion.

e Medidas de proteccién para la poblacidn vulnerable en centros de trabajo ubicados en
regiones designadas de alerta alta y media: Se tiene designado los dias para realizar trabajo
remoto o Home Office, beneficio que se extendié a poblacién no vulnerable.

e Medidas de seguridad sanitaria en el entorno laboral: Se llevo a cabo una estrategia de
sefialética COVID-19, asi como, una nueva distribucién de los lugares para garantizar y
difundir de manera correcta y efectiva los lineamientos que debemos seguir dentro de las
instalaciones.

En el Plan de Recuperacién de Desastres y Continuidad del Negocio se tiene identificado a los
proveedores criticos y se establece la periodicidad en que se respalda la informacién tanto de los
colaboradores como de nuestros sistemas internos y de la informacion sensible de la Institucion
como es el Sistema de Contabilidad y el Sistema de Administracion de Pélizas, cabe aclarar que se
tiene identificado las aplicaciones criticas a recuperar con el objeto de agilizar la logistica de
contingencia. Ademas, se realiza un reporte mensual de los respaldos y se evaltuan las condiciones
del SITE alterno, por lo que se tiene establecido las acciones a realizar antes, durante y después de
gue ocurra un desastre. Sin embargo, la pandemia ha puesto a prueba nuestro plan de recuperacion
del negocio, por lo que gracias al desarrollo tecnoldgico que tiene la Institucién ha facilitado que
todos los colaboradores trabajen desde casa y que, con el retorno seguro a las oficinas, nuestros
sistemas funcionen con normalidad, lo que ha logrado que nuestra operaciéon no se haya visto
afectada.

1. Reservas técnicas

Durante el ejercicio 2023, la Institucidon cred una reserva experimental para coberturas del COVID-
19, esta reserva incrementd un 11.79% al cierre del ejercicio 2024. Dicha reserva marco una pauta
en las reservas de la Institucion ya que no se tenia contempladas reservas experimentales hasta la
llegada del COVID-19.

Durante el ejercicio 2024, no desarrollamos ni lanzamos productos nuevos que cubra
enfermedades, pandemias o riesgos graves que afecten la salud o la vida de las personas. A la fecha
se ha mantenido la comercializacion de los productos que se registraron para cubrir la COVID-19 y
el resto de la oferta comercial se ha mantenido sin modificaciones e impactos en las obligaciones
contractuales.

V. Costos

Los impactos de los costos respecto a la COVID 19 no han sido drasticos y los posibles incrementos
a razén de esta situacién se deben al comportamiento de la siniestralidad de los grupos cotizados,
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los cuales no se han reflejado con gran impacto. Es importante considerar que los posibles
incrementos en los costos de forma general se dan por un posible incremento y/o decremento de
asegurados, por los tipos de riesgo cotizados, los cumplimientos de edad de los asegurados, el

comportamiento de la siniestralidad, los gastos de administracion y de adquisicion.

V. Efectos de la materializacion de otros riesgos

Posterior a la notificacion de la OMS sobre el término de la emergencia sanitaria a nivel mundial por
la COVID-19, México puso en marcha un Plan de Gestion a Largo Plazo para el Control de la COVID-
19, aprobado por el Comité Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (CONAVE), se establecié que la
vigilancia epidemioldgica continuard exclusivamente bajo la estrategia centinela en Unidades de
Salud Monitoras de Enfermedad Respiratoria Viral (USMER) y con la confirmacidn de casos mediante
la prueba de RT-PCR. Asi mismo, la inflacion logré el menor nivel, para el cierre del afio al 4.21%,
desde el 2020, cuando en medio de la pandemia del Covid-19 los precios incrementaron 3.15%. En
este sentido, Hir Seguros, no ha experimentado problemas de liquidez, y ha presentado un
incremento en el producto financiero, derivado de los ajustes en la tasa de referencia de Banco de
Meéxico.

Al cierre del ejercicio de 2024 el producto financiero fue de 45.3 millones de pesos, originado por
los incrementos en la tasa de interés de las inversiones de la Institucion.

Cabe destacar que se ha mantenido un adecuado calce de nuestros activos para cubrir las reservas
y el requerimiento de capital y dada la importancia la agencia calificadora HR Ratings otorgo la
calificaciéon de fortaleza financiera de largo plazo de BBB+ con perspectiva positiva y la agencia
calificadora PCR VERUM otorgé la calificacién de A-/M con perspectiva estable.

VL. Cualquier juicio significativo aplicado para la valuacion de activos y pasivos

Con base en el analisis de la evolucidn de la situacidon de contingencia mundial ocasionada por el
virus SARS-CoV-2, en el aiio 2022 se decidié no renovar el Contrato Automatico adicional que cubre
la cartera sin dividendos de la Compaiiia.

Durante el ejercicio 2024, ambas vigencias terminadas ya no presentan prima cedida, sin embargo,
presentan siniestros recuperables por $3,306,129 (considerando Importes Recuperables de
Reaseguro de siniestros conocidos y siniestros pendientes de pago) y sin movimiento en la
participacién de utilidades (considerando para su calculo, primas devengadas e Importes
Recuperables de Reaseguro por siniestros conocidos y siniestros pendientes de pago), generando
un costo final por -3,306,269. Por el resto de las partidas que integran los Estados Financieros, se
usaron los criterios contables definidos en el Anexo 22.1.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

VII. Impactos en el deterioro de activos financieros y otros activos

En el ejercicio 2024 no se presentd ningln deterioro en nuestros activos financieros ni en ninguna
otra consecuencia que deba revelarse por no haber experimentado ningin impacto.

VIIL. Primas suscritas
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El impacto en las primas suscritas durante el ejercicio 2024 es de $8,377 derivados de la cobertura
registrada de indemnizacién diaria por hospitalizacion en el ramo de vida.

IX. Primas por cobrar

No se presentaron impactos en la recuperacién de las primas por cobrar del ejercicio 2024. En el
siguiente grafico se muestra las primas:

GRAFICO 1. PRIMA RECIBIDA VS PRIMA APLICAD/ GRAFICO 2. DEUDOR POR PRIMA

M O0ad45dias M Mayora 45dias
1,682,394
3,059

PRIMA APLICADA W PRIMA RECIBIDA

4,795,118,057
1,679,335

ENE-DIC 2024
ENE-DIC 2024

En el grafico 1 se puede observar que, pese a la pandemia, la efectividad entre la cobranza recibida
y aplicada en 2024 se mantuvo en niveles regulares que no afectaron ni la operacion ni la liquidez
de la Institucion.

Asi mismo, en el grafico 2 que se refiere al Deudor por Prima, se muestran los montos cobrables
devengados al cierre del ejercicio, es decir; no muestran los recibos no devengados o
subsecuentes. Como puede observarse, el 0.18% de la misma, muestra una antigliedad superior a
45 dias. Cabe mencionar que dicha cobranza no estad respaldando la base de inversidon ni el
requerimiento de capital.

X. Costo de siniestralidad y/o reclamaciones

Al cierre del ejercicio 2024, se presentaron 741 siniestros derivados del COVID-19 con un monto de
$228’530,998 pesos de los cuales la retencién es de $32°274’547, lo que equivale a un 14.12% del
monto total y el resto, es decir, $196'256,451 que representa el 85.88% del monto total se cedi6 al
reaseguro.

Xl. Costo de adquisicidn

El costo de adquisicién de los productos de la Institucién prevalece sin incrementos, considerando
los parametros establecidos en las notas técnicas correspondientes.

XIl. Premisas usadas y justificacion del uso del juicio actuarial en la estimacidon de las reservas
de siniestros (provision por siniestros diferidos o aplazados)
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No consideramos premisas ni juicios actuariales en la estimacion de las reservas de siniestros debido
a que, al ser una reserva acumulativa, practicamente se invierte la prima retenida devengada a la
tasa libre de riesgo, sin utilizar el juicio actuarial, ya que las variables son determinadas o fijas para
la estimacidn de las reservas de siniestros, es decir, no se utilizan metodologias estocasticas para su
estimacion.

XIil. Reduccién de Personal

La plantilla laboral que conformaba la Institucién durante el ejercicio 2024 no presentd reduccion
de personal causado por la COVID-19.

XIV. Incremento en inversiones o gastos en tecnologia y comunicaciones

Durante el ejercicio 2024 no se realizaron nuevas inversiones y/o gastos causados por el COVID-19.

XV. Contratos de arrendamientos cancelados, beneficios en rentas diferidas o reducidas,
entre otros.

En el ejercicio 2024 no hubo contratos de arrendamientos cancelados, beneficios en rentas diferidas
o reducidas, entre otros.

NIF B-13 “Hechos posteriores”

Durante enero de 2025 no existieron eventos posteriores a la emisién de los estados financieros del
ejercicio 2024 que pudieran impactar de manera relevante y que tuvieran que ser revelados.

Negocio en marcha NIA 315

Finalmente y no menos importante, con base en lo anteriormente expuesto y derivado de pruebas
de suficiencia asi como de pruebas de solvencia dindmica en donde uno de los elementos
considerados en dichas pruebas es el factor de la pandemia ademads de otras variables de estrés
consideradas en las circunstancias y definidas por la propia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
podemos concluir que los efectos del virus denominado SARS-CoV2 (COVID-19) no afectaran de
manera determinante el negocio en marcha de las Institucion en los préximos 12 meses luego de la
fecha de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024.




